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Sobre la accesibilidad en este libro:

La Editorial de la Universidad del Chubut pretende adecuar su
produccién documental institucional con el objetivo de garantizar

la accesibilidad a la informacién mas alld de la condicién fisica o

las facultades cognitivas de los lectores. En esta primera etapa, se
contemplan tres aspectos que permiten planificar y elaborar recursos
digitales de calidad:

Algunas pautas del disefio universal o disefio sin barreras;

La experiencia del Usuario centrada en el destinatario con
eficiencia, considerando la comodidad en la accesibilidad;

La lectura facil que considera aspectos de la discapacidad
cognitiva, y el Tratado de Marrakesh y la discapacidad visual.

En esta oportunidad, se aplican las Normas APA para las citas y
referencias bibliograficas. Se implementa en el documento algunas
buenas practicas universales que son recomendadas considerando

al destinatario de la obra. Para ello, utiliza lenguaje conocido por la
audiencia, fuente sin serifa, espaciado entre lineas y entre parrafos,

no justifica el texto, ni utiliza columnas. Ademas, utiliza un buen
contraste entre texto y fondo e incorpora los indices interactivos
respetando el azul como color para los hipervinculos. Otorga ademas
a los textos de anclaje, la informacién del destino. Nuestra Universidad
promueve el compromiso de producir documentos de calidad
académica e impulsa la accesibilidad digital ya que facilita la inclusion,
la lecturay el aprendizaje.
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Prdlogo

Es una responsabilidad y una satisfaccion prologar un
trabajo de estas caracteristicas, elaborado desde una
Universidad Publica de la Argentina.

En general los trabajos universitarios tienen un valioso
contenido tedrico, cuyos argumentos, en un futuro,
pueden ser tomados por la politica publica y decidir, mas
tarde aun, llevarlo a cabo por medio de expertos. La virtud
fundamental de este trabajo es que contiene todo ese
proceso: desde el basamento tedrico hasta la demostra-
cion practica de su implementacion; asi como la resolu-
cion, mediante una legislacion municipal ad hoc, de la
implementacién de una politica publica de desarrollo
local, lo que implica la obtencidn de resultados concretos,
tangibles, medibles y evaluables. Coordinar Universidad,
Municipio y Actores Sociales, y conformar estructuras
econdmico sociales cooperativas, requiere, fundamental-
mente, tener en claro los contenidos que se van a aplicar
y los procedimientos que se deben seguir para llegar a un
buen resultado.

Una teoria elaborada en la universidad sin la correspon-
diente aplicacion practica, corre el riesgo de perderse en
el tiempo, desaprovechando recursos publicos y cono-
cimientos. Asimismo, una implementacién practica sin
un sustento teorico, probablemente resuelva cuestiones
muy focalizadas que se aprovechan solo en un espacio
concreto, y por esto, resulte dificil sistematizarla y funda-
mentarla de forma que sea aplicable en otros espacios
geograficos. Teoria y practica universitaria, o una practica
capaz de teorizarse desde la universidad, son cues-
tiones importantes. Y es precisamente en este trabajo,
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Trelew Ciudad de Cuidados: hacia una red de coopera-
tivas de trabajo que promueva el desarrollo local soste-
nible, donde se demuestra un resultado, en un espacio
concreto, lo que permite, a la vez, visualizar el procedi-
miento y la metodologia que puede, perfectamente, ser
adaptada y adoptada para implementarse en cualquiera
de los municipios del pais. Ese resultado es, entonces, la
creacion de una

Red de Cooperativas de trabajo que brindan
servicios de cuidados para la primera infancia,
personas mayores y/o con alguna discapacidad,
conformadas por colectivos en situacion de
vulnerabilidad, tendiente a promover el desarrollo
local en la Ciudad de Trelew desde una perspectiva
de género y de corresponsabilidad entre Estado y
Comunidad.

Ahora bien, para crear esta red de Cooperativas (que
empiezan a funcionar en la realidad, resolviendo la
ecuacion econdmica para alcanzar una vida digna por
parte de quienes la integran), se hizo necesario llevar
adelante una politica publica legalmente aprobaday
presupuestada, y capacitar a muchas personas en el
tema del cuidado, tarea que ya venian realizando de
forma aislada y no cooperativa. Por lo tanto, también fue
necesaria (y se hizo), la capacitacion para la organizacion
y la gestiéon de las cooperativas de trabajo de forma que,
guienes la componen, se empoderen de su empresay
asuman que deben conseguir ingresos dignos a través
del trabajo personal y solidario de sus integrantes. Para
gue esto sea posible tuvo que demostrarse que habia
mercado sustentable en el oficio del cuidado, y se puso
en visibilidad que ese trabajo es llevado a cabo, funda-
mentalmente, por mujeres en situacion laboral precaria,
inestable y mal remunerada.
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Por esta dltima razon, fue importante, ademas, generar
conciencia de esa situacion por parte de las propias
trabajadoras individuales que pasarian a conformar un
emprendimiento conjunto y solidario. Es decir, se trabajo
para crear ocupacion. Y, con este proyecto, se cred trabajo
digno, estable, donde fue necesario poner en discusion
el tema de género, y darle una via de solucidon. Para eso,
primero, fue relevante tener la “foto de Trelew” en este
tema del cuidado, es decir, al momento del inicio del
proyecto, de forma de saber el punto de partida de este
trabajo tedrico-practico y de estar en condiciones de
sacar, a su término, la “foto del final”. La sola compara-
cion de ambas “fotos” es la demostracion del éxito de un
trabajo que, por suerte, ya no forma parte solo de Trelew,
sino que sobrevuela para ser implementado en cualquier
punto de la Argentina.

Mis felicitaciones a quienes trabajaron en el disefo,

la metodologia y la implementacion, y también a las
personas integrantes de las nuevas cooperativas, quienes
saben que no solo tienen la responsabilidad de llevar
adelante un emprendimiento econdmico, con impacto
social y transformacion cultural para el beneficio de las/
los asociadas/os a la cooperativa, sino que deben “cuidar a
cada cooperativa de cuidados” para que sean verdaderos
faros que iluminen otros emprendimientos cooperativos,
como ya lo son varias cooperativas de cuidados de
Argentina, la primera creada hace 20 anos.

Jorge Bragulat
Buenos Aires, octubre de 2021
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Introduccion

Marina Veleda y Marcela Inés Freytes Frey

Este informe es producto de un proceso de sistemati-
zacion que plasma tres anos de un intenso trabajo en el
marco del proyecto de desarrollo local “Trelew Ciudad de
Cuidados: hacia una red de cooperativas de trabajo que
promueva el desarrollo local sostenible”. El mismo fue
financiado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) e implementado por la Universidad
del Chubut (UDC), a través del Programa de Salud y
Economia Social de la Unidad Académica de Salud Social
y Comunitaria. Tal implementacion fue posible gracias

a la construccion de un entramado interinstitucional y
comunitario de mucha potencialidad, dentro del cual se
destaca como socio estratégico el Municipio de la Ciudad
de Trelew, a través de su Direccion de Educacion. Es asi
como, desde su origen, el proyecto nace y se sostiene en
un trabajo articulado de diversas organizaciones de la
sociedad civil y del Estado en sus distintos niveles, susten-
tado en la l6gica de corresponsabilidad y la cogestion.
Por ese motivo, ademas del aval y la participacion activa
del Municipio de Trelew, cuenta con el apoyo del Centro
de Estudios de Economia Social (CEES) de la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), y de otros sectores
del Estado provincial, asi como de organizaciones sociales,
sindicatos y cooperativas.
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La propuesta se disend con una temporalidad de 24
meses (2019-2020), con el objetivo principal de

contribuir a la creacion de una Red de Cooperativas
de trabajo que brinden servicios de cuidados

para la primera infancia, personas mayores y/o

con alguna discapacidad, conformadas por
colectivos en situacion de vulnerabilidad, tendiente
a promover el desarrollo local en la Ciudad de
Trelew desde una perspectiva de género y de
corresponsabilidad entre Estado y Comunidad.

Con este propdsito general, se plantearon en forma espe-
cifica los objetivos de:

1) producir conocimiento riguroso sobre las
caracteristicas y dimensiones de las necesidades
potenciales de cuidado de tres poblaciones
dependientes o con posibilidad de serlo: nifios

Y ninas, personas mayores y con discapacidad,
asi como sobre las modalidades y actores que
actualmente atienden dichas necesidades;

2) promover el empoderamiento de colectivos de
personas desocupadas o con empleos precarios,
especialmente mujeres que desarrollan tareas de
cuidado en la economia informal, a través de su
capacitacion y profesionalizacion en el servicio de
cuidados de personas y del acceso a un trabajo
decente;

1. Proyecto “Trelew Ciudad de cuidados: hacia una red de cooperativas
de trabajo que promueva el desarrollo sostenible” (UDC, 2018).
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3) impulsar la creacion y consolidacion de Coopera-
tivas de Trabajo que brinden servicios de cuidados
domiciliarios y/o en instituciones, para la primera
infancia, personas mayores y /o con discapacidad:;

4) estimular y generar la articulacion y
complementacion de estrategias entre el

Estado Municipal, organizaciones intermedias y
comunitarias y las Cooperativas de trabajo creadas,
fortaleciendo la oferta de servicios de cuidado.?

El proyecto se planificé en tres etapas, con una logica

de investigacion accion participativa y promoviendo la
articulacion de las tres funciones esenciales de la univer-
sidad, es decir, la docencia, la investigacion y la extension.
Dada la complejidad y la riqueza del proceso, socializar y
compartir este trabajo de elaboracion y articulacion entre
el marco conceptual y politico del proyecto y las practicas
efectivamente desarrolladas, puede significar un recurso
importante para otros territorios que se encuentran en
busquedas similares. Es decir, para otros territorios que
problematicen el tema del cuidado desde una perspec-
tiva de derechos, y compartan la necesidad de pensar
otras l6gicas comunitarias que pongan en el centro a

las personas y su bienestar, como eje fundamental del
desarrollo.

La presentacion del informe se estructura en dos grandes
partes. En la primera, se presenta el marco conceptual y
de contexto, para situar la perspectiva ética y politica de

2. Proyecto “Trelew Ciudad de cuidados: hacia una red de cooperativas
de trabajo que promueva el desarrollo sostenible” (UDC, 2018).
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nuestro trabajo, asi como la necesidad de seguir propo-
niendo y promoviendo respuestas innovadoras, que

sean una alternativa a la logica de mercado. El acento en
respuestas alternativas, representa el desafio que motivo
el planteamiento del proyecto, que se encuadra en los
ejes de la innovacion (modelos de gestion innovadores) y
del desarrollo productivo local (diagnosticos territoriales y
creacion de capital social).

Esta primera parte se compone de un capitulo donde se
caracteriza la problematica del cuidado a nivel regional,
y donde se destaca, ademas, el impacto de la situacion
de pandemia que agudizé una cuestion que era critica
previamente. En ese marco, se comparten algunos desa-
rrollos de la economia social y solidaria, claves para pensar
soluciones frente a estas problematicas, focalizando
especialmente en el desarrollo de las cooperativas de
trabajo en Argentina, que brindan servicios de cuidados
como una alternativa novedosa dentro de una légica de
economia contrahegemaonica.

El siguiente capitulo complementa el marco ético
politico del proyecto mediante los aportes de los estudios
de género, que visibilizan una dimension fundamental

en relacion con las actividades de cuidado, entendidas
como trabajo no remunerado, y superan la dicotomia
entre tareas reproductivas y productivas. Se introducen
también cuestiones que hacen a la economia del cuidado
Yy @ SuU organizacion, asi como una serie de reflexiones con
foco en las politicas publicas, desde la perspectiva del
cuidado como un derecho humano. Se incluye también
la referencia al potencial de |la organizacion cooperativa,
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la que contribuye a generar procesos de doble cuidado,
hacia dentro y hacia afuera, que fortalecen el concepto de
sostenibilidad de la vida.

En la segunda parte, se sistematiza, problematiza y
presenta el proceso de trabajo de implementacion

del proyecto y sus resultados. Es asi como en el primer
capitulo se presentan las tres fases en las cuales se fue
articulando su desarrollo. Inicialmente se trabajé en un
diagndstico comunitario participativo en la ciudad de
Trelew, para construir conocimiento sobre las necesidades
de cuidados en las infancias, las personas adultas mayores
y las personas con discapacidad. Se relevaron también los
circuitos existentes de respuestas tanto formales como
informales frente a dichas problematicas. Esto generd
insumos para el desarrollo de dos propuestas forma-
tivas para cuidados domiciliarios a la primera infanciay a
personas mayores, ambos con orientacion asociativa.

El desarrollo de ambas propuestas, como segunda fase
del proyecto, se realizé en forma conjunta entre la UDC

y la UNTREF, durd¢ alrededor de siete meses y dejo el
camino abonado para la Ultima fase. Esta consistid en

el acompanamiento al proceso de conformacioén de

tres cooperativas de trabajo que brindan servicios de
cuidados, y en la asistencia técnica para el fortalecimiento
de una cuarta que se sumo al proyecto apenas cons-
tituida. Todo el desarrollo tuvo lugar en el contexto de
pandemia, por lo que su adaptacion a la situacidn epide-
mioldgica fue un gran desafio ya que tuvo que ser rein-
ventado durante el mismo proceso. Los grupos que deci-
dieron ser parte del proceso, surgieron de las personas
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gue terminaron ambos cursos y aceptaron la invitacion
a continuar trabajando en la conformacién de empresas
cooperativas.

Dada la importancia de esta ultima etapa, y la dimension
gue tomo debido a que se prolongaron las activi-

dades durante la pandemia, se desarrolla con mayor
profundidad en un capitulo aparte. En él, ademas de

los aspectos técnicos del proceso, se incluye una breve
presentacion de las dos cooperativas de cuidados con
mayor trayectoria del pais, ya que sus referentes parti-
ciparon del equipo técnico que trabajo en esta etapa:

la presidenta de la cooperativa SOLTRE.CHA, la mas
antigua del pais; y la presidenta de |la cooperativa de Mar
del Plata, la mas grande en funcionamiento en la actua-
lidad. Ambas fueron parte activa y fundamental, en tanto
expertas por experiencia, en la fase de acompafamiento a
la conformacion de las nuevas cooperativas. Para finalizar
esta segunda parte, se incluye un capitulo de cierre
donde se focaliza explicitamente en |la evaluacién de todo
el proyecto, ubicando los principales aprendizajes y recu-
perando la perspectiva y las voces de las protagonistas

y actuales asociadas de las nuevas cooperativas confor-
madas: Manitos de Colores, A |la par, y Adelchen KuAultun,
junto con Ensuenos, la cual fue parte del proceso desde
su inicio.

Pagina 10



PRIMERA PARTE






Marco Contextual y Principales Perspectivas
para el Desarrollo del Proyecto™

Marina Veleda y Marcela Inés Freytes Frey

La Crisis del Cuidado. Pre y Pospandemia

Este proyecto se desarrolla en una época en la que los
cambios demograficos y en la organizacion social de
varios paises de la region, confluyen en una situacion
gue algunos autores denominan “crisis del cuidado”
(Carrasco, Borderias y Torns, 2011). Entre las multiples
dimensiones de esos cambios podemos ubicar el impor-
tante ingreso de las mujeres a la educacion y al trabajo
formal; el aumento de la esperanza de vida; la baja en
la tasa de natalidad, y cambios en la conformaciony
organizacion de las familias (Bottini, 2019). Todos ellos
son aspectos que complejizan una situacion que torna
necesario el desarrollo de politicas publicas para dar
respuestas a la necesidad de cuidado, como forma de
contrarrestar procesos crecientes de desigualdad. Tal
como plantean los Organismos Internacionales, si no

* Parte de estos desarrollos conceptuales fueron incluidos en el articulo
“Las Cooperativas de cuidados y el desarrollo territorial. Reflexiones

en torno a un proyecto impulsado en la Ciudad de Trelew, Chubut,
Argentina” (Freytes y Veleda, 2020), para la Revista Colombiana Coope-
rativismo y Desarrollo, actualmente en proceso de publicacion.
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se resuelven los déficits actuales en la prestacion de
cuidadosy en su calidad, se generara una crisis global
insostenible que impactara aun mas en las desigualdades
de género en el mundo del trabajo (OIT, 2018).

Cuando nos referimos a actividades o trabajos de
cuidado, aludimos a un area que es objeto de un interés
relativamente reciente desde ambitos académicos, y que
tiene poca visibilidad desde las politicas publicas. Esta
actividad implica una serie de dimensiones que involu-
cran aspectos afectivos, emocionales y otros que hacen

al bienestar fisico de la persona cuidada. Las tareas de
cuidado incluyen el trabajo doméstico, su gestion y plani-
ficacion y el cuidado directo. Este ultimo, se caracteriza
por el fuerte impacto emocional, relacional y subjetivo
gue experimentan quienes las desarrollan (Cascardo, 2018
en Bragulat, 2018).

Todas las personas necesitamos en algun momento de
nuestras vidas ciertos tipos de cuidados temporales o
permanentes, pero hay momentos de la vida donde esta
necesidad se intensifica, como suele ocurrir en la infancia
y en la vejez. La necesidad del cuidado directo también
se agudiza en el caso de las personas semi dependientes
debido a enfermedades, o algun tipo de discapacidad.

El desarrollo del proyecto experimentd dos etapas muy
marcadas. En su inicio, en el ano 2019, el pais atravesd

un gran retroceso a partir de la reimplantacion de un
modelo neoliberal que sumié nuevamente en la pobreza
a gran cantidad de personas, y desarmo sistemas de
proteccion social ya de por si debilitados. Esta situacion
golped con mayor rigor a los sectores mas vulnerados,
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especialmente a las mujeres. Ellas tuvieron que asumir
tareas de cuidado, sin recursos adicionales, desarro-
llando estrategias creativas para compensar la retirada
del Estado. Lo hicieron desde un marco informal, por lo
gue hubo también muchas situaciones de explotacion.
Mientras tanto, las mujeres de clases mas favorecidas,
que lograron acceder al mundo del trabajo formal, se
hicieron responsables en su mayoria de la gestion de
ese cuidado. A la par, en ese mismo periodo, hubo un
aumento de personas que requirieron del servicio de
cuidado y que encontraron muy poca respuesta desde
los sistemas formales, tanto de obras sociales como del
propio Estado. En este sentido, la provision requerida
quedo? librada en muchos casos a recursos propios o
familiares, que se articularon con algunas prestaciones
de la seguridad social.

Durante el transcurso del proyecto, irrumpio en el
mundo la pandemia causada por el covid-19, situacion
inédita a escala global, que dio aun una mayor centra-
lidad a la cuestion del cuidado y visibilizé con crudeza la
desigualdad existente en la region. La respuesta desde
los sistemas formales de cuidados, sobredimensiond

la cuestion bioldgica de la pandemia por sobre otros
aspectos a abordar, lo que dio por resultado un mayor
retraimiento de los sistemas formales de cuidados, espe-
cialmente en salud y educacion. Asimismo, se agudizo

la desigual distribucion en relacion a la responsabilidad
de cuidados en los dmbitos domésticos, a la vez que se
experimentd un mayor empobrecimiento de los sectores
de la economia informal.
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Frente a este panorama, reafirmamos la conviccién de
gue es ineludible la busqueda de alternativas por fuera
de la l6gica del sistema capitalista. Es necesario incluir

la cuestion del cuidado en el ambito publico y reorga-
nizar las responsabilidades en una red que no se limite al
espacio domeéstico. No es admisible que estos servicios
gueden atrapados por la l6égica de mercado, y que se
repitan de este modo patrones de desigualdad y discrimi-
nacioén. Si esto ocurre, el acceso a un servicio de cuidado
digno y adecuado sera privilegio de quienes puedan
pagarlo, mientras el resto estara obligado a generar estra-
tegias multiples, que redundan siempre en la sobrecarga
familiar, especialmente en el caso de las mujeres, o bien
en su explotacion mediante redes de trabajo informal,
mal remunerado y sin derechos.

Aportes de la Economia Social y Solidaria

A partir de la problematica general que plantea la crisis
de cuidados, cuyo agravamiento se hizo mas visible en la
llamada “pospandemia’, es importante resaltar que son
necesarias respuestas que representen una alternativa

a la loégica del mercado propia del sistema capitalista.

En esta direccién, la economia social y solidaria permite
pensar otras alternativas que priorizan la centralidad de
las personas y no del capital. Nos interesa destacar que
no entendemos a la economia social y solidaria como una
economia marginal o para pobres, sino, por el contrario,
como una forma alternativa de desarrollar experiencias de
cooperaciéon y reciprocidad entre personas para resolver
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distintos tipos de necesidades (econdmicas, sociales,
culturales). Se trata de un cambio cultural, que plantea
otro tipo de organizacion social y econdmica para la
resolucion de dichas necesidades, que se destaca por el
elemento comun de ser experiencias de base solidaria,
gue no tienen como fin principal el lucro, y que se
gestionan de manera democratica (Bragulat, 2018).

Las Cooperativas de Trabajo que Brindan Servicios de
Cuidados en la Argentina

Un caso interesante que surge con un alto potencial
transformador en el marco de la economia social y
solidaria, y que constituye un terreno fértil para el desa-
rrollo de politicas publicas que potencien el modelo, es
el de las cooperativas de trabajo que brindan servicios de
cuidados. Las mismas tienen un desarrollo relativamente
reciente en la Argentina. Si bien la primera surgi¢ en 2001,
a partir de la asociacién de un grupo de mujeres que
necesitaban trabajar, la mayoria se desarrollaron desde
2010 a la fecha. En estos ultimos veinte anos lograron un
importante desarrollo, en muchos casos por las estrate-
gias de supervivencia ideadas por sus integrantes, en su
mayoria mujeres. En este momento existen alrededor de
veinte cooperativas, la mayoria de las cuales nacieron del
esfuerzo de sus integrantes, con escaso apoyo del Estado
en su proceso de conformacién. En una primera mirada
se puede plantear el peligro de una feminizacién del
trabajo de cuidado, que refuerza estereotipos de género,
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sin embargo, el proceso que ha ido desarrollando cada
colectivo, con caracteristicas propias y puntos comunes,
da cuenta de que no es asi. Estas cooperativas generan
trabajo decente para sus integrantes que, si bien en su
mayoria son mujeres, paulatinamente estan avanzando
en la incorporacion de cuidadores hombres. En el trabajo
de analisis sobre su desarrollo, Veleda (2018, en Bragulat,
2018) destaca que la mayoria de ellas nacieron a partir de
cursos de capacitacion para la formacion de cuidadoras
y cuidadores. Este origen permitié el encuentroy el inter-
cambio entre sus integrantes, quienes pudieron vislum-
brar que, si se conformaban desde una légica asociativa,
especificamente como cooperativas, no solo tendrian
ventajas en el encuadre del trabajo y en la defensa
colectiva de sus derechos, sino que también podrian
brindar un mejor servicio. Es de destacar, ademas, que
tanto las cooperativas ya formadas, como los grupos
precooperativos que se van organizando, han formado
una red que se apoya mutuamente y que facilita la trans-
mision de los aprendizajes a las experiencias nuevas.

En diversas entrevistas a las personas integrantes de
estas cooperativas, se pone de manifiesto el desafio que
significa optar por un modo de trabajo que requiere del
consenso permanente tanto como de generar acuerdos
gue pongan el colectivo por encima de los intereses parti-
culares. Del mismo modo, se destaca en estos didlogos

lo gratificante que resulta este tipo de funcionamiento,

y coémo ha tenido un impacto positivo en sus vidas y en

su trabajo (Veleda, 2018, en Bragulat 2018). Tal impacto

Pagina 18



puede observarse en una triple dimensiéon: la econémica,
en tanto se produce una mejora palpable en sus ingresos;
la social, dado que la organizacién permite la reconstruc-
cion de vinculos y da existencia a un colectivo que implica
un sostén y un resguardo para cada persona cuidadora;

y la cultural, por un lado, debido al empoderamiento
subjetivo que se logra a partir de la incorporacion de habi-
lidades y de la profesionalizacién del rol laboral, y por otro,
debido a la participacion en la toma de decisiones y en el
rumbo de su “propia empresa cooperativa de cuidados”,
entre otras cuestiones. En este punto, retomando el
concepto de autonomia, vemos como esta forma de
organizar el trabajo, en una actividad de alto impacto
emocional y subjetivo, resulta protectora para sus inte-
grantes!, a la vez que permite un servicio de calidad. Se
logra asi la autonomia econémica, pero a través de una
actividad que enriquece y gratifica, a diferencia de otros
modos de organizacion del trabajo, que se centran mas
en la rentabilidad y no en las personas.

1. En una encuesta realizada durante la pandemia para evaluar el
impacto en la salud mental de distintos colectivos de personas trabaja-
doras, en cuanto a la confianza en la capacidad de su lugar de trabajo
para enfrentar la pandemia, se observé un hecho interesante en las
personas que trabajan en cooperativas de cuidado, en donde el 75.1%
respondid que confian mucho o muchisimo en su lugar de trabajo,
porcentaje superior estadisticamente significativo (p< 0.01 segun la
prueba U de Mann-Whitney) respecto de las modalidades tradicio-
nales de trabajo (42% entre ambas categorias de confianza). Dato
extraido del Informe final (2021) del proyecto “COVID-19 en Chubut:
Salud mental en la/os trabajadores de servicios esenciales y poblacion
en situacion de vulnerabilidad psicosocial. Evaluaciéon de estado

de situacioén e intervenciones en redes y dispositivos de cuidados”
(UNPSIBy UDC).
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Por otro lado, se destaca también en la mayoria de los
grupos la avidez por la capacitacion permanente, tanto
en relacion a la actividad de cuidados como a la gestion
cooperativa. Como senala Veleda:

Imaginemos entonces, el potencial de desarrollo
que tendrian si se lograra despertar el interés, la
conviccion y la decision politica del Estado en sus
diferentes niveles y de otros actores del campo
asociativo para estimular estos proyectos gene-
radores de trabajo para las personas a través del
cuidado de otras (2018).

Antes del inicio de la pandemia, con el cambio de gestion
en el gobierno nacional, hubo un pronunciamiento a
favor del fortalecimiento de la economia social y solidaria
y de la economia del cuidado. Esto fue muy reciente,

y sufrié el impacto de la pandemia, al igual que otras
iniciativas de la nueva gestion, por lo que no se puede
hablar de politicas concretas en este sentido, pero si se
vislumbra que el tema estd incluido en la agenda publica.
Complementariamente, la creacion del Ministerio de la
Mujer, cuya conduccidon esta a cargo de una referente
histérica del movimiento feminista, abre una esperanza
sobre un cambio de rumbo a nivel pais, propicio para el
fortalecimiento de experiencias como las cooperativas

de cuidados, que ya llevan un importante camino tran-
sitado, y es de esperar que sus integrantes se conviertan
en participes activas en el disefo de las mencionadas
politicas, recuperando el potencial transformador que
estos grupos asociativos han logrado desarrollar. A su
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vez, en esta linea es necesario destacar la creacién de

la Mesa Interministerial de Politicas de Cuidado que
integran los organismos del Estado Nacional con incum-
bencia y competencias en el tema, desde donde se
asumio el compromiso para el diseflo de una estrategia
integral para redistribuir y reconocer el cuidado como
una necesidad, como un trabajoy como un derecho.? Es
de destacar que en dicha Mesa participa activamente el
INAES (Instituto Nacional de Asociativismmo y Economia
Social), con una clara intencién de acercar el aporte

de este sector, puntualmente de las cooperativas de
cuidados.®

2. A mediados de 2020 esta Mesa generé el documento “Hablemos
de Cuidados. Nociones basicas hacia una politica integral de cuidados
con perspectiva de géneros”, como un punto de partida de acuerdos
conceptuales y operativos para la construccién de un lenguaje en
comun, un marco de sentido, y un contexto de articulacion que
permitird dotar de direccionalidad el plan de trabajo de la Mesa que
tiene como objetivos redistribuir y reconocer a los cuidados como

una necesidad, como un trabajo y como un derecho. Ver: https:/Mww.
argentina.gob.ar/sites/default/files/mesa-interministerial-de-politi-
cas-de-cuidado.pdf

Asimismo, a mediados de 2021 generé el Mapa Federal del Cuidado
poniendo a disposicidn la ubicacién geografica de diferentes organi-
zaciones, instituciones educativas y servicios que brindan cuidados

o formacién en cuidados. Ver: https:/mapafederaldelcuidado.minge-
neros.gob.ar/

3. Cabe agregar también que, con el cambio de gobierno, el INAES
cred una Comision de Cuidados en donde participan activamente
diversos sectores, entre ellos, las referentes de las cooperativas de
cuidados. Ello demuestra una apertura y un interés concreto por parte
del organismo en disefar y ejecutar politicas de fomento y fortaleci-
miento hacia dichas cooperativas. A su vez, desde mediados de 2021 el
INAES ha creado la Incubadora de Cooperativas de Cuidados, disposi-
tivo desde donde se plantea concretamente el acompafamiento a la
conformacidén de nuevas cooperativas de ese tipo, y el fortalecimiento
de las existentes.
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Retomamos el analisis y la propuesta del modelo coope-
rativo como un actor de relevancia en respuesta a la
creciente problematica del cuidado, para destacar el
valioso rol que estan cumpliendo las cooperativas en
gran cantidad de localidades de |la Argentina, frente a la
ausencia de respuestas adecuadas del Estado. En este
sentido no solo brindan un servicio de calidad y profe-
sional, sino que representan también una solucién para
el problema de la desocupacion, especialmente para
mujeres de sectores mas vulnerados (Bottini, 2019). La
conformacioén y el crecimiento de este tipo de coopera-
tivas de trabajo en la Argentina, muestra la fortaleza que
supone un modelo de organizacion solidario, sin que esto
impligue que sean una respuesta Unica y acabada frente
a las crecientes necesidades de cuidado de la poblacion.
No cabe duda, asimismo, que son experiencias de las
cuales es posible aprender en tanto constituyen un aporte
muy importante para los debates pendientes a la hora

de seguir problematizando el tema del cuidado en clave
de derechos, para lasy los que cuidan y para lasy los que
son cuidados. Esto implica plantear la hecesidad de desa-
rrollar politicas publicas adecuadas que avancen en el
horizonte del desarrollo de una red integral de cuidados.
Desde este marco y en esta direccion se penso y disend
el proyecto “Trelew Ciudad de Cuidados: hacia una red de
cooperativas de trabajo que promueva el desarrollo local
sostenible”, junto con los postulados que a continuacion
desarrollan Florencia Cascardo y Cecilia Russo.
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Cuidados, Género y Politicas Publicas

Florencia Cascardo y Cecilia Russo

El Cuidado como Trabajo y como Base de la Sociedad

Como punto de partida para el abordaje del cuidado, su
desigual impacto y distribucion en términos de género,
y las politicas publicas en torno al mismo, tomaremos la
definicion de Fisher y Tronto, quienes lo entienden como

una actividad especifica que incluye todo lo que
hacemos para mantener, continuar y reparar
nuestro mundo, de manera que podamos Vivir en

él tan bien como sea posible. Ese mundo incluye
nuestros cuerpos, nuestro ser y nuestro ambiente,
todo lo que buscamos para entretejer una compleja
red del sostenimiento de la vida (Fisher y Tronto, en
Agquirre et al,, 2014).

En un sentido similar Pérez Orozco (2014) define a los
cuidados como aquellas actividades que regeneran el
bienestar fisico y emocional de las personas de manera
cotidiana y generacional, y reconoce tres grupos: las
tareas gque proporcionan bienestar material (vinculadas
al trabajo domeéstico, tales como cocinar, limpiar, etc.), las
vinculadas a la gestiéon y planificacion de esas actividades
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y, por ultimo, los cuidados directos. Esto nos permite
comprender al cuidado como una necesidad intrinseca
de las personas, basada en relaciones interpersonales de
proximidad que pone de manifiesto el caracter interde-
pendiente de la condicion humana. Los cuidados deben
pensarse desde una perspectiva que involucre los territo-
rios y sus representaciones fisicas, espaciales y simbdlicas,
para retomar el concepto de Cuidado, como “una forma
de pensar y vivir el mundo” (Tronto, 1993).

Desde una perspectiva de derecho, podemos
comprender al cuidado como un derecho humano indi-
vidual, universal e inalienable que cada persona tiene,
gue debe ser percibido por el solo hecho de ser persona
(Pautassi, 2013), y que no alcanza solo a quienes expe-
rimentan algun nivel de dependencia, sino también a
quien brinda el cuidado (Aguirre et al., 2014). Asimismo, el
derecho al cuidado es un derecho colectivo relacionado al
desarrollo de la vida en un habitat justo, como lo son los
recientes desarrollos del derecho a la ciudad (Gardenal,
2019; Griffin, 2019; Jauregui, 2019) en cuanto al desarrollo
del ciclo de vida de las personas.

Ahora bien, en el proyecto que nos ocupa también resultd
fundamental desplegar estrategias situadas, poniendo
en tensioén las formas en que se organiza el trabajo o la
produccion econdmica en Argentina, y en la ciudad de
Trelew en particular, en donde persisten sentidos de no
reconocimiento del trabajo de cuidado como tal, una
carga desproporcionada de las tareas, y la feminizacion
del sector remunerado.
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Los puntos recién destacados no son ni casuales ni
inocentes, por lo que resulta necesario su abordaje tanto
desde las esferas sociales y econdmicas como desde

las culturales. Es decir que la invisibilizacién, su falta de
valor simbdlico, el romanticismo asociado a las tareas de
cuidado sostenidas a lo largo del tiempo y su feminizacion
en los espacios remunerados, han sido la base de sosteni-
miento de una forma de produccidon y reproduccion de la
vida en formato heteropatriarcal, en palabras de Federici,
pensada desde

la concepcion materialista de la historia, que
plantea que para entender la historia y la sociedad
tenemos que entender las condiciones materiales
de la reproduccion social. Reconocer que la subor-
dinacién social es un producto de la historia, cuyas
raices se encuentran en una organizacion especi-
fica del trabajo, ha tenido un efecto liberador para
las mujeres. Ha permitido desnaturalizar la division
sexual del trabajo y las identidades construidas a
partir de ella (2018).

En la misma linea de aporte (Federici, 2018), es central
analizar desde la mirada de la explotacion capitalista del
trabajo, la posicion que ocupa la mujer en la sociedad
en relacion con las tareas de cuidado, como una de las
formas de discriminacion basadas en el género, que
trasciende incluso las bases juridicas (que sostienen,
ellas también, un orden social impuesto y profundizan
desigualdades e inequidades).
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Por ultimo, incorporar al analisis la dimensién econémica
nos permite comprender las actividades de cuidado
como generadoras de valor e imprescindibles para la
reproducciéon de la vida y de la fuerza de trabajo.

Estas caracteristicas ponen de manifiesto la necesidad
de pensar socialmente el cuidado y los mecanismos que
se dan para su organizacion, proceso en el que diferentes
agentes de manera interrelacionada producen y distri-
buyen el cuidado para la sociedad: la familia, el Estado, el
mercado y el sector comunitario. La forma en que social-
mente se organiza el cuidado, y el rol que juega cada

uno de estos actores en su necesaria articulacion para

el sostenimiento de la vida, tiene impacto en el sistema
econémicoy en la produccion y la reproduccién de las
desigualdades. Abordar esta cuestion desde una pers-
pectiva de género implica necesariamente reflexionar
acerca del rol que ocupan las mujeres en la division sexual
del trabajo y deja en evidencia una tensién: son trabajos
fundamentales para las personas y para la sociedad en su
conjunto, pero su provision termina siendo resuelta por el
trabajo no remunerado de las mujeres.

Division Sexual del Trabajo y Feminizacion de los
Cuidados

En nuestro pais (al igual que en muchas partes del
mundo), las mujeres son las principales proveedoras de
cuidado, dedicandole en promedio 6, 4 horas diarias (en
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comparacion a las 3, 4 horas que le dedican los varones)',
se estima que estos trabajos implican mas de 96 millones
de horas diarias y representan un 15,9% del producto
bruto interno (DEyG - Mecon, 2020).

Esta desigual distribucion encuentra su sustento en la
division sexual del trabajo, la cual parte de la division
genérica de la sociedad entre los ambitos publico y
privado (Scott, 1996) para consolidar dos esferas de
trabajo con sus respectivas funciones econémicas: las
productivas en ambito publico y las reproductivas en el
privado. Mientras el trabajo productivo hace referencia a
la obtencion de recursos en el mercado, el trabajo repro-
ductivo comprende a las actividades que se realizan

en el hogar. Al no ser remuneradas, estas actividades
fueron invisibilizadas en el analisis econdmico (Carrasco,
2014) hasta la irrupcidn de la economia feminista, que
en su busqueda por incorporar aquellos aspectos que
son dejados de lado por la teoria econdmica tradicional
y ponderar el rol de las relaciones de género como una
variable de relevancia? (Pérez Orozco, 2005; Rodriguez,

1. Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y Uso del Tiempo (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INDEC], 2013).

2. La consideracion de ambas esferas dentro de lo econémico nos
permite ademas comprender la forma en que ambas se retroali-
mentan y como impacta de manera diferencial en varones y mujeres.
Concretamente, la insercion de la mujer en el mercado laboral asala-
riado no implicé que deje de lado su rol dentro del hogar, aspecto que
gueda plasmado en las encuestas al observar la diferencia entre las
tasas de participacion y condicion de actividad de uso del tiempo, que
en las mujeres es cercana al 90%, independientemente de su parti-
cipacioén en el trabajo asalariado, mientras que en los varones varia
entre 55,1% y 62% en funcidn de la cantidad de horas de trabajo remu-
nerado. Esta desigual distribucion implica la necesidad de combinar
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2012), propone reconocer y visibilizar toda una esfera no
considerada en el accionar econémico, lo cual conlleva
también a una redefinicion del concepto de trabajo. Asi
es que mientras tradicionalmente el trabajo es concebido
como el trabajo remunerado, se propone identificar este
tipo de trabajo como empleo, para incluir en el concepto
mas amplio de trabajo también aquel llevado a cabo sin
remuneracion a cambio al considerarlo imprescindible
para la reproduccion social (Espino, 2012; Carrasco, 2014).

El cuidado y su Organizacion Social

La ampliacion de la concepcion de lo econdmicoy la
redefinicion del trabajo nos permite romper la jerar-
quizacion de lo productivo por sobre lo reproductivo,
entendiendo no solamente la necesaria interrelacion
entre ambos (y las limitaciones para la insercion laboral
y la autonomia econdmica de las mujeres que de ello se
derivan), sino el aporte del cuidado a la generacion de
valor, razdén por la que autoras de la economia feminista
hablan del rol sistémico del cuidado en la dinamica
econdmica (Rodriguez Enriquez, 2007).

el trabajo productivo con el reproductivo, por lo que podemos afirmar
gue existen diferencias entre varones y mujeres a la hora de decidir
su participacion en el mercado laboral, y que estas se vinculan con la
preeminencia de mujeres en las tareas llevadas a cabo en el hogar,
las que ademas son imprescindibles para la economia global. Sin
embargo, a pesar de su aporte al bienestar social, el mismo implica
una desventaja para ellas en términos de autonomia y bienestar al
limitar sus posibilidades de insercion laboral (segun Espino, 2012).
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La organizacion social del cuidado (Arriagada, 2011;
Rodriguez Enriquez, 2015) aborda la forma en que este
es organizado en una sociedad, y cOmo esta se vinculay
repercute en el funcionamiento del sistema econdmico,
analizando el modo en que las sociedades de manera
conjunta comprenden y gestionan el cuidado, al integrar
a sus actores y plantear la funcién social, educativa,
sanitaria y econdmica que cumplen.

Comprender el cuidado desde esta perspectiva permite
abordarlo de una manera mas amplia que la vinculada

a la tradicional division sexual del trabajo en los hogares.
Asimismo, implica reconocer a diferentes actores, tales
como la familia, el Estado, el mercado y el sector comu-
nitario (nocién conceptualizada como “diamante de
cuidado”), que producen y distribuyen el cuidado para

la sociedad. Estudiar a estos actores y sus interrelaciones
de manera contextualizada nos permite comprender la
conformacion de redes de cuidado® (Rodriguez Enriquez,
2015).

A partir de esta combinacion de practicas y asignaciones
de recursos en un momento y sociedad determinados,

el bienestar es producido y distribuido de diferentes
maneras, de modo que cobran mayor o menor relevancia

3. “Las redes de cuidado las conforman las personas que dan cuidado
y las que lo reciben (es decir, todas las personas en nuestros roles de
cuidadoras y cuidadas) asi como los actores institucionales, los marcos
normativos y las regulaciones, la participaciéon mercantil y también la
comunitaria. Esta red de cuidados es dindmica, estd en movimiento,
cambiay, por ese mismo motivo, puede ser transformada” (Rodriguez
Enriquez, 2015, p. 40).

Pagina 29



cada uno de estos cuatro pilares; asi es que podemos
hablar de modelos de bienestar social en general, y de
reproduccion social en particular, de tipo Productivista,
Estatal-proteccionista y familiarista* (Esquivel, 2012).

Regimenes de Bienestar y Politicas Piblicas

Como sefalamos anteriormente, estos trabajos recayeron
histoéricamente en las mujeres, constituyéndose de este
modo un régimen “familiarista” del bienestar, en donde
la responsabilidad maxima de éste les corresponde a las
familias, y dentro de ellas, principalmente a las mujeres.
La insercion de la mujer en el mercado laboral asala-
riado, los cambios demograficos y las transformaciones
en las estructuras familiares pusieron en tensién este
modo tradicional de realizacién del trabajo de cuidado
(Batthyanny, 2015), que atravesd un proceso de desfami-
liarizacidn que aliviana de la carga de estas responsabi-
lidades a los hogares. Dicho proceso hace referencia a la
posibilidad de acceder a cuidados independientemente
del arreglo familiar, pasando a una provisioén de cuidados
externos; sin embargo, este impacto es diferenciado

4. Mientras en los paises con régimen productivista las politicas
publicas se enfocan en la participacion en el mercado de trabajo para
gue la poblacidén posea los recursos para acceder de manera privada
a los servicios, los que poseen un régimen estatal-proteccionista, se
caracterizan por un elevado grado de intervencion estatal en areas de
la seguridad social. Por el contrario, en aquellos paises con régimen
familiarista, la poblacién depende de arreglos familiares para la
provisidon de cuidados.
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segun la situacion socioecondmica (la disponibilidad de
ingresos determina la posibilidad de acceder a un servicio
de cuidado remunerado) y al territorio en el que se inserta
una familia (el cual determina la posibilidad de arreglos
extrafamiliares para el cuidado, por ejemplo, a partir de la
existencia de instituciones y politicas publicas orientadas
a tal fin).

Por ello, la desfamiliarizacién del cuidado requiere
ineludiblemente una presencia estatal que universa-

lice el acceso a este derecho al generar mayores niveles
de igualdad (Esquivel, 2012; Faur, 2017), evitando de ese
modo la profundizacién de las desigualdades que genera
su mercantilizacion. Podemos identificar las politicas

de cuidado posibles en tres grupos (Batthyanny, 2015):
politicas de tiempo (conocidas también como de concilia-
cion), politicas de servicios, y politicas de prestaciones. Al
sumar a las cuestiones de cuidado el enfoque de género
y ciudadania —es decir, concibiendo el cuidado como un
derecho, tanto para quien lo recibe como para quien lo
ejerce- se vuelve necesario agregar dos tipos de politicas
mas. Por un lado, politicas culturales de redistribucion

de roles que tiendan a modificar la distribucién sexual
del trabajo, y politicas de empleo y formacion que reco-
nozcan, valoricen y dignifiquen el trabajo de cuidado.

Asimismo, es necesario nombrar y reconocer el rol de los
movimientos feministas en la construccién de politicas
publicas en clave de género, en tanto el desarrollo de este
Proyecto coincidié con un avance de la Agenda Feminista
a nivel local. Dicho avance se dio como resultado de un
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proceso de sensibilizacion social que tuvo lugar a partir de
consignas de intereses de mujeres y movimientos Igbtqg+,
de los que es posible reconocer como hito y punto de
inflexion al movimiento Ni Una Menos (2015) y a la realiza-
cion del 33 Encuentro Nacional de Mujeres en la ciudad
de Trelew.

Cuidados, Sostenibilidad de la Vida y Organizacion
Cooperativa

Poner en el centro los cuidados implica pensar en
términos de la reproduccioéon de la vida humana, dando
un rol prioritario a los procesos de sostenibilidad de

la misma. Hablar de la sostenibilidad de la vida nos
habilita a considerar el conjunto de aquello que permite
la satisfaccion de las necesidades humanas, las cuales
son comprendidas en un sentido amplio que excede lo
meramente material, en tanto se da una necesaria inte-
raccion con lo inmaterial, entre lo que se consideran los
vinculos, el afecto, el cuidado, las relaciones (aspectos que
al ser considerados femeninos quedaron apartados de lo
econdmico).

Pensar en esta perspectiva implica desplazar el objetivo
econdmico desde la reproduccion del capital a la repro-
duccion de la vida y, en ese sentido, cobra importancia
la articulacion con los planteos de la economia social y
solidaria, espacio donde ubicamos a las cooperativas de
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trabajo que brindan servicios de cuidados, a la cual enten-
demos no solamente como un proyecto econdémico y
social, sino como una propuesta de transformacion social
gue pugne por un modelo econédmico que no esté guiado
por la l6gica del capital.

Podemos, finalmente, comprender a las experiencias de
la economia social y solidaria como un terreno concreto
donde desarrollar experiencias atravesadas por estos
planteos de la sostenibilidad de la vida: la horizontalidad,
la democracia, la igualdad y la construccion colectiva

de poder, que plantean estas organizaciones que cues-
tionan los modelos propuestos por un sistema capitalista
y patriarcal.
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Procesos y resultados del proyecto

Marina Veleda y Marcela Inés Freytes Frey

La construccion del proyecto desde una universidad
piblica

El proyecto “Trelew Ciudad de Cuidados...”, se gestd desde
una universidad publica provincial y, como deciamos en
la introduccioén a este trabajo, tuvo una légica de investi-
gacion y accion participativa, a la vez que articulo las tres
funciones esenciales de la Universidad (docencia, inves-
tigacion y extension/vinculacion). Inicialmente, se plani-
ficaron tres grandes etapas de trabajo, articuladasy a la
vez complementarias, en las que se destacaron con mayor
preponderancia aspectos investigativos, de docencia y de
vinculacion con la comunidad. Ellas fueron: un diagnds-
tico local participativo; un periodo de capacitaciones para
la formacion de personas cuidadoras; y un proceso de
incubacién de las futuras cooperativas de cuidados.

La posibilidad de su implementacion, estuvo ligada a la
articulacién con otros actores relevantes del territorio,
gue posibilitaron construir un entramado potente, desde
el cual presentarnos a la convocatoria para el finan-
ciamiento del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. Contar con recursos especificos para el desa-
rrollo del proyecto fue un factor determinante para poder
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sostenerlo y lograr sortear las dificultades econdmicas,
sociales, y luego también epidemioldgicas, que atravesd
nuestra provincia en el periodo de trabajo en el marco del
proyecto.

El desarrollo del diagnéstico participativo local tuvo
como propdsito relevar las necesidades potenciales de
cuidado, con énfasis en las infancias, las personas adultas
mayores y las personas con discapacidad. Se busco
también mapear los circuitos existentes de respuesta

a dichas necesidades, tanto formales como informales.

El proceso se desarrollo entre febrero y junio de 2019

con una estrategia fundamentalmente cualitativa, que
incorporo cuestiones cuantitativas para enriquecer el
analisis y la sistematizacion. El resultado de este primer
periodo, que se plasmo en un informe final, se transformo
en un insumo para el desarrollo de la segunda etapa, que
consistio en el armado de dos propuestas de capacitacion
en cuidados a la primera infancia y cuidados a personas
mayores, ambos con orientacion al asociativismo.

La segunda etapa de trabajo, pensada como un tiempo
de profesionalizacion a través del dictado de los cursos,
tuvo un planteo pedagdgico de recuperacion y profun-
dizacion del conocimiento. Con esto, se buscd sumar a
la propuesta a personas que ya estaban desarrollando la
tarea, sin una trayectoria formativa especifica, pero con
un bagaje de conocimiento experiencial importante.
Entendimos entonces que era necesario potenciar una
ecologia de saberes (de Sousa Santo, 2011), poniendo a
dialogar los saberes académicos con los saberes de las
personas que ya realizaban tareas de cuidado a partir de
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un aprendizaje empirico. Los cursos se brindaron entre
julio de 2019 y marzo de 2020, y dejaron el terreno fértil
para el desarrollo de la tercera etapa, que fue la mas
extensa y con mayores ramificaciones.

La tercera y Ultima etapa del proyecto tuvo dos fases
fundamentales. La primera se centrd en el acompana-
miento de las personas egresadas que manifestaron su
voluntad y deseo de conformarse como cooperativa para
brindar servicios de cuidados. A partir de la consolidacion
de tres grupos que emprendieron el proceso de coope-
rativizacion, junto con un cuarto grupo que se conformo
como cooperativa desde el inicio de las capacitaciones, el
proceso de acompafamiento devino un trabajo de incu-
bacién de dichas cooperativas. Es importante destacar
gue la situacion de pandemia le sumo tanto complejidad
como potencialidad a la realizacion de este proyecto. Por
otro lado, de modo complementario, se inicid un trabajo
de sensibilizacion, intercambio y corresponsabilidad

con el Concejo Deliberante y el Ejecutivo Municipal para
trabajar sobre el diseno de una Ordenanza Municipal.

En cada etapa del proyecto, se recuperd y trabajé sobre

lo construido previamente, entendiendo que cada etapa
era parte de un mismo proceso. El propdsito final fue
promover y apuntalar el desarrollo de modelos asocia-
tivos para el ejercicio de los roles profesionales de las
personas cuidadoras. Esto incluyd, ademas, el esfuerzo
por potenciar redes locales de circulacion y visibilizacion
de las cooperativas, como actores sociales relevantes para
el desarrollo de servicios de cuidados. Tales acciones de
visibilizacion y construccion de redes tuvieron el proposito
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de contribuir al desarrollo de una politica publica que
entienda el cuidado desde una perspectiva de derechos,
y a las cooperativas como actores relevantes dentro de un
sistema integral de cuidados a nivel local y provincial.

Primera etapa. El diagnostico local participativo

Desde la primera etapa del proyecto, se puso en juego
una dimension comunicacional y de dialogo con el
territorio para la sensibilizacién sobre la tematica del
cuidado. La propia instancia de diseno y presentacion del
proyecto permitié construir un entramado institucional
local donde, ademas del Municipio de Trelew, se inclu-
yeron a referentes estatales, sociales, y a organizaciones
comunitarias, a quienes se les presento el proyecto, se les
pidié participacion, y luego se contd con su aval para la
presentacion.

Como se menciono anteriormente, ya iniciado el proyecto,
la etapa diagndstica, busco trabajar desde las percep-
ciones sobre la problematica del cuidado que tiene la
comunidad y sus diferentes actores. Fue un proceso que
busco producir conocimiento local con herramientas
metodoldgicas, y desde una base epistemoldgica propia
de la investigacion accion participativa. Se implemen-
taron entrevistas en profundidad, grupos focales y talleres
de validacion, y se trabajo en la profundizacion de lo
relevado. Un aspecto a destacar es el alto grado de parti-
cipacion e involucramiento de los diferentes agentes
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Fotografia 1: Actividad de grupo focal con personas de la comunidad.
Fuente: Universidad del Chubut.

gubernamentales, referentes comunitarios, cuida-
doras y cuidadores domiciliarios, y otras personas de la
comunidad que de manera voluntaria se sumaron a las
diferentes instancias de relevamiento.!

Se puso en juego también una légica de doble herme-
néutica, ya que se promoviod la generacion de condiciones
de produccidn de conocimiento que pusieran en tension
y didlogo saberes de la propia comunidad con saberes

1. En el trabajo de campo propiamente dicho participaron cerca de 100
personas de la comunidad, a través de la realizacién de 30 entrevistas
individuales y 9 grupos focales (con la participacién, en promedio, de 7
personas por grupo).
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técnicos. De este modo se busco propiciar el mutuo
enriguecimiento, y dar espacio para la interpelacion, la
apertura de nuevas lineas de interrogacion, y el pensa-
miento construido colectivamente. En este sentido, el
diagndstico fue muy abarcativo, ya que se incluyeron refe-
rentes institucionales, de obras sociales, del municipio,
cuidadores y cuidadoras, personas con discapacidad,
familias con nifos y niflas pequeno/as, y ciudadanasy
ciudadanos interesados en la tematica. A su vez, se logré
la participacion y colaboracion de estudiantes de las
diferentes carreras de la UDC, que entendieron que esta
experiencia representaba una instancia de aprendizaje
relevante.

Para la validacion participativa del conocimiento
producido durante el diagndstico, se organizd una
jornada abierta a la comunidad de la que participaron
diversos actores sociales, cuidadores y cuidadoras,
docentes, alumnos y referentes del municipio. El cierre de

Fotografia 2: Clase. Actividad en el marco de los mddulos asociativos
de los cursos de cuidados. Fuente: Universidad del Chubut.
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esta etapa, incluyd también el desarrollo de una jornada
técnica de trabajo con referentes gubernamentalesy

de la comunidad. Esta jornada tuvo un doble proposito,
por un lado, compartir y debatir sobre los resultados del
diagndstico, pero también iniciar un trabajo articulado de
sensibilizacion sobre la cuestidn social del cuidado (desde
una mirada de género y de derechos), y de visibilizacion
de las bondades del modelo asociativo para las tareas

de cuidado. Por ultimo, en la Pagina Web del Proyecto
(https://trelewciudaddecuidados.udc.edu.ar/) se puede
acceder al Informe “Diagndstico sobre necesidades de
cuidados en la Ciudad de Trelew”.

Segunda etapa. Capacitacion en Cuidados

Desde el inicio, el proyecto se sustentd en una articulacion
que buscdé generar una sinergia institucional a través de
un entramado que asocio estratégicamente al Municipio
de Trelew y a la Universidad del Chubut (UDC). Tal arti-
culacion respondio a la nocion de que la academia es un
actor clave para promover el dialogo y el trabajo conjunto
entre el Estado en sus distintos niveles, las organiza-
ciones sociales, los movimientos sociales y la comunidad
en general. Asimismo, la universidad como un referente
técnico, por medio de la produccidén de conocimiento
puede ponerse al servicio tanto del desarrollo de instan-
cias organizacionales de cuidado como de definicion de
politicas publicas con el mismo fin. De este modo, tiene

la posibilidad de generar puentes y puntos de encuentro
entre los distintos actores involucrados y las personas que
necesitan acceder a servicios de cuidados.
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En la etapa de desarrollo de los cursos de capacita-

cion se implementaron dos trayectorias formativas, una
de ellas en cuidados de Primera Infancia, y la otra en
cuidados de Personas Mayores, ambas con orientacion al
Asociativismo. Estas trayectorias se desarrollaron durante
los meses de julio de 2019 a marzo de 2020, y contaron
con mas de 120 personas inscritas, de las cuales egresaron
70.

Los cursos fueron totalmente abiertos a la comunidad y
gratuitos. Se diseflaron con el acento puesto en recuperar
el conocimiento de las y los participantes, que en varios
casos ya se desempefaban en tareas de cuidado tanto de
personas mayores como de ninas y ninos, y contaban con
mucha experiencia practica.

Son companeras que, si bien no tenian una
formacion oficial con certificacion, tienen muchos
anos de experiencia trabajando con personas
mayores. Entonces fue para ellas, encontrarle
palabras a lo que hacian a diario, encontrarle

un nombre, un porqué, digamos la justificacion.
Ademas, les hizo mucho bien en la autoestima
(Integrante, Cooperativa A la Par).

Disefnar e implementar los cursos abiertos a la
comunidad, y sin costos para quienes participaron,
también respondid a una dimensidén ética-politica, ya
gue en general, muchas de las personas que desarrollan
tareas de cuidado, debido a que no han tenido una capa-
citacion formal, desarrollan su tarea de modo informal,
en ocasiones con funciones poco claras, y con una
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relacion de poder desigual frente a quienes los contratan.
Contribuir a la profesionalizacion de las y los cuidadores

y abrir la propuesta de construir en forma conjunta
espacios organizacionales desde el formato asociativo,
permite pensar otro tipo de entramado institucional para
cobijar a estas personas trabajadoras. En este sentido,
nuevamente valoramos como un aspecto relevante en

el marco del proyecto, la asociacidn con el municipio

de Trelew que participd activamente en la organizacion
de los cursos y del proyecto en si mismo, al reconocerse
como un actor fundamental con el potencial para generar
una politica que priorice a las cooperativas de cuidados.

La l6gica de la investigacidon accién participativa supuso
un trabajo colaborativo desde la academia con distintos
grupos de la comunidad que participaron de las instan-
cias del diagndstico participativo y de los procesos de
capacitacion. Del mismo modo se promovio el dialogo
entre éstos y las instituciones del Estado, asi como con
otras organizaciones sociales y con el movimiento coope-
rativo local. De esta manera, la propuesta respetd y se
mMantuvo en sintonia con las necesidades de estos grupos.

Nos, y digo nos porque yo soy cuidadora desde hace
muchos anos, nos estaba faltando ese plus de poder
darle un marco mas tedrico-prdctico. Asi que desde
ese lugar muchas personas, de diferentes edades...
porque el cuidado justamente, con la pandemia
vino a resaltar también eso (Integrante, Cooperativa
Adelchen Kuriultun).
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La tematica del proyecto se desprendioé de una linea de
trabajo institucional sostenida? que ya habia tenido un
desarrollo previo, y cuyas bases tedrica y practica nacieron
del entrecruzamiento de los campos de la salud comuni-
taria y de la economia social y solidaria. A su vez, la |6gica
de trabajo apuntd a dar sustentabilidad al proceso, para
generar un impacto real en términos de democratiza-
cion del conocimiento, y de transformacion y desarrollo
social concreto. Tal impacto se hizo visible con fuerza en
la conformacién de las cooperativas, en la potencia del
trabajo en red del que comenzaron a formar parte,y en la
posibilidad de incidir en la politica publica local, a partir
de sumarse a espacios de trabajo intersectorial. En la
base misma de la propuesta se recuperaron las catego-
rias de ciudadania y de politica publica como eje central
articulador, dado que hubo un propdsito inicial de incidir
a largo plazo en la visualizacion de la problematica del
cuidado en términos de derechos. Este propdsito supone
en general destacar el rol del Estado como garante y su
responsabilidad en el desarrollo de politicas publicas
adecuadas, mientras que, por otro lado, toda la propuesta
apuntd a un modelo alternativo de trabajo, mas horizontal
y democratico.

El desarrollo de estrategias de articulacién interinstitu-
cional e intersectorial gue acompano toda la tempora-
lidad del proyecto, buscé asegurar su continuidad mas
alla de los tiempos formales de trabajo. Esto implico

2. Tal como mencionamos, se trata de una estrategia institucional
enmarcada en la Unidad Académica Salud Social y Comunitaria desde
donde se desarrollan proyectos articulados entre el Programa Salud y
Economia Social y el Observatorio de Género.
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una serie de acuerdos con actores claves. Entre ellos,

se incluyd el aval de |la Direccion Nacional de Politicas

de Adultos Mayores (DINAPAM), para las personas

gue aprobaron el curso de cuidados orientado a esa
poblacion. Este aval les permitio inscribirse en el Registro
Nacional de Cuidadoras/es Domiciliarios, no solo para
adquirir mayor visibilidad, que facilite ser contactadas/

0S por quienes requieren los servicios, sino también
porque abre la posibilidad de acceder a nuevos cursos de
actualizacion. Resaltamos asimismo la cooperacion con
el Centro de Estudios de Economia Social de la UNTREF,
con quienes se compartio el trabajo de disefo y dictado
de los modulos asociativos y cooperativos del curso.

Estos modulos representaron el primer acercamientoy

la primera experiencia de sensibilizacion sobre las impli-
cancias del trabajo colectivo, y brindaron ademas algunas
herramientas concretas sobre la organizacion cooperativa.

Nos decian “suefien” y fuimos sofiando. En realidad,
si, empezo asi, dentro del curso hubo dos maodulos
de cooperativismo dados en diferentes instancias. Y
en la primera instancia también me gusto mucho
que arrancaran trabajando lo que es las relaciones
humanas (Integrante, Cooperativa Manitos de
Colores).

La finalizacién de los cursos de capacitacion dio lugar
al comienzo de la tercera etapa, que se bifurcé en dos
grandes lineas que se complementan entre si. Por un
lado, el acompanamiento a la conformacién de las coope-
rativas; por el otro, la generacién de una mesa de trabajo

Pagina 47



con el Municipio, conformada por referentes del Concejo
Deliberante y del Ejecutivo, con el objetivo de disefar un
Proyecto de Ordenanza que visibilice la importancia de
los Cuidados a nivel local y el formato cooperativo para
contribuir a dar respuesta a ellos.

Tercera Etapa: Incubacion de Cooperativas

La ultima etapa del proyecto, se apoyod fuertemente en

la idea de la promocidn del desarrollo local a través del
formato asociativo, como alternativa de organizacién
laboral que genera trabajo decente y da respuesta a
varias problematicas de gran actualidad a nivel social,
econdmico, cultural y demografico. Inicialmente la planifi-
cacion incluia una intensa agenda de encuentros presen-
ciales para el trabajo de incubacion. Sin embargo, en el
momento de iniciar este proceso, en marzo de 2020, llegd
la pandemia a nuestro pais. Esto nos exigié un tiempo
para readaptar y redisefnar el plan de trabajo, modifi-
cando la légica y la temporalidad en la implementacién
de acciones, sin perder por ello la dimension politica del
proyecto.

Entendemos que el proceso de incubacion, resultd un
componente clave del proyecto, y un aspecto a tener en
cuenta en términos de replicabilidad. Por ese motivo, en
el proximo capitulo se brindan mayores detalles analiticos
de esta etapa de incubacion. Sin embargo, adelantamos
algunas reflexiones iniciales.
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Fotografia 3: Taller virtual realizado dentro del proceso de incubacion
de los grupos asociativos. Fuente: Universidad del Chubut.

Una vez finalizados los cursos, en la nueva instancia del
proyecto continuaron alrededor de 25 personas. Desde el
inicio se dejo explicito que esta instancia ya no tendria un
caracter exclusivamente educativo, pues, sin perder la base
de la adquisicién de habilidades y conocimientos, el objetivo
era eminentemente laboral: promover y acompanar la
conformacién de cooperativas que brinden servicios de
cuidados. En forma conjunta y complementaria, el objetivo
asociado al laboral era formar parte de un trabajo local para
la sensibilizacion y el desarrollo de redes que identifiquen

y prioricen este formato como modo privilegiado de dar
respuesta a las necesidades crecientes de cuidado, enten-
diéndolo siempre como un derecho, y visibilizando y respon-
sabilizando al Estado como su garante.

Pagina 49



El redisefio hacia el formato virtual, devino en el desa-
rrollo de mas de 40 encuentros/talleres en los que se
trabajaron diferentes aspectos considerados de relevancia
en el proceso de conformacién de las cooperativas.® La
readecuacion en pandemia supuso un gran desafio
debido a que las personas participantes, egresadas de los
cursos y futuras/os cooperativistas, no estaban familiari-
zadas con las nuevas tecnologias ni con las herramientas
de comunicacidon a distancia, al menos de manera fluida.
Por lo tanto, el desafio fue doble, por un lado, contribuir al
fortalecimiento de los vinculos que fueron construyendo
a lo largo de los meses de capacitacion y, por otro lado,
hacerlo a distancia, a través de las herramientas que la
Universidad pudo poner a disposicion de los grupos. No
obstante, también encontramos oportunidades dentro
del contexto critico, ya que la virtualidad permitié sumar
a expertas/expertos, a quienes se invité a participar y
pudieron hacerlo de modo mucho mas accesible, a pesar
de la distancia geografica.

La etapa final de trabajo constituyd un proceso
sumamente dinamico, con avances y retrocesos, propio
de un trabajo con personas, que se apoyd ademas en la
construcciéon de relaciones de colaboraciéon, en un intento
por ayudar al afianzamiento de lazos, a la organizacion
del trabajo y a la puesta en marcha de las cooperativas. A
pesar de la complejidad que trajo la pandemia, se logré
acompanar la conformacion de tres cooperativas, dos de

3. En el proximo capitulo brindamos un detalle de las grandes dimen-
siones y tematicas trabajadas en este proceso de incubacion.
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cuidados de personas adultas mayores, y una de cuidados
a la primera infancia. A esto se le sumo el fortalecimiento
de una cuarta cooperativa de cuidados de personas
mayores. A pesar de las dificultades, las estrategias de
readecuacion y los temores e incertidumbres a los que
nos enfrentamos, tanto el equipo técnico como las coope-
rativistas, estos grupos estan en plena tarea, motivados

y decididos a continuar este camino de fortalecer sus
empresas cooperativas.

En principio fue muy motivante el hecho de que
estamos dentro de un proyecto. Entonces como
que el proyecto mismo te va llevando y te va dando
las herramientas. Y todo el equipo técnico que nos
ayudo y nos acompano en este tiempo y fue mas
facil digamos (Integrante, Cooperativa Manitos de
Colores).

Fotografia 4: Actividad de Asamblea Constitutiva de la cooperativa
Manitos de Colores. Fuente: Universidad del Chubut.
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Con los fondos del proyecto, se habia previsto el fortale-
cimiento de las cooperativas por medio de la compra de
equipamientos e insumos, en tanto estos recursos eran
sumamente importantes para contribuir al inicio de las
actividades. Fue posible entonces, facilitar a los cuatro
grupos computadoras, teléfonos celulares, impresoras,
ropa de trabajo para las cuidadoras, insumos de oficina,
elementos de protecciéon personal, carpetas institucio-
nales, folleteria, tarjetas personales, etc.

El proceso de acompanamiento a los grupos tuvo siempre
una doble dimensién. Por un lado, el proceso de incuba-
cion propiamente dicho, que se focalizé “hacia dentro de
las cooperativas”, mientras que, al mismo tiempo, enten-
diendo la importancia de trabajar en la construccion de
redes comunitarias, se busco activamente su fortaleci-
miento. Para esto Ultimo, se amplié el equipo técnico con
especialistas en el ambito comunicacional, que fortale-
cieron esa dimension del trabajo, permitiendo disenar
estrategias y herramientas orientadas a la educaciéony
concientizacion “hacia fuera” en la percepcién sobre los
cuidados, procurando romper estereotipos de género

y visibilizando el potencial de las cooperativas para dar
respuesta a estas necesidades. Como resultado de esta
iniciativa se disenod la Pagina Web del proyecto que fue
un instrumento potente de difusion de los avances que se
iban logrando, asi como de los hitos que se fueron produ-
ciendo. Esta tarea se complementd con el desarrollo de
una FanPage en Facebook.

Resaltamos anteriormente el eje de los derechos como
articulador del proyecto. En esta misma linea, la pers-
pectiva de género, tan consustancial a la cuestiéon del
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cuidado, atravesd también todo el proceso. Esto implicd
algunas propuestas especificas, como la realizacion de
una campana virtual denominada “Trelew Ciudad de
Cuidados: en el centro lo esencial”, gue originalmente
estaba planificada como Jornada presencial abierta a la
comunidad, pero en funcidén de la pandemia se reorientd
a la modalidad virtual, con el disefio de productos audio-
visuales que se difundieron ampliamente a través de
diversos canales. El cambio de formato no modifico el
objetivo de la iniciativa cuya base es ética y politica, y se
funda conceptualmente en los desarrollos planteados en
los primeros capitulos de este trabajo. La campana buscd
sensibilizar a la poblacion en las tematicas de cuidados,
desde una perspectiva de géneroy en funcién de la valo-
rizacion del rol profesional de las personas cuidadoras, y
del formato cooperativo.

Fotografia 5: Actividad intersectorial realizada en el marco del trabajo
para la redaccion de la propuesta de Ordenanza Municipal. Fuente:
Universidad del Chubut.
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Tercera Etapa: Politica Publica Local

Este proyecto se diseNd desde una mirada de correspon-
sabilidad en el acceso al cuidado, pensado en clave de
derechos, donde el Estado tiene un rol preponderante
por su funcidon de garante. La Universidad, ha puesto su
capacidad técnica al servicio de las personas que tienen
un rol de decision politica, procurando generar insumos
para promover espacios de evaluacion, tanto de procesos
como de resultados, o de impacto de las politicas imple-
mentadas. En este sentido, se ha trabajado tanto con
areas del Ejecutivo Municipal como del espacio legislativo,
en el analisis de diferentes acciones intersectoriales que
puedan generar mejoras en la comunidad. En esa linea se
colaboro con el desarrollo de un proyecto de Ordenanza
gue prioriza al cuidado como un derecho y que incluye

el ambito asociativo/cooperativo como protagonista en

la ejecucion de respuestas innovadoras a la problema-
tica, abonando al avance hacia un sistema integral de
cuidados. Este proceso fue sumamente valioso y tuvo

un caracter ampliamente participativo, y contd también
con el asesoramiento de un equipo técnico especializado
de la Universidad, y el alto compromiso del presidente
del Concejo Deliberante y de las areas de Educacion,
Economia Social y Salud del Municipio. De este modo dio
sus frutos a fines de 2020, cuando el Concejo Deliberante
aprobdé de manera unanime la Ordenanza Municipal
N.°013230, lo que representa otro hito sobresaliente de
este proyecto.
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Como aspectos centrales de ese Instrumento de politica
publica local, podemos destacar:

+ La creacion del Registro Municipal de Cuidadores,
Cuidadoras y Cooperativas del Servicio de Cuidado de
las infancias, adolescencias, personas mayores y personas
con discapacidad.

¢ La puesta en marcha de la Mesa Intersectorial de
Cuidados para la elaboracién de politicas publicas
referidas a los servicios de cuidados.

¢ La promociony el acompafnamiento técnico de una
Red de organizaciones que brinden servicios de cuidados
para niNos, ninas, adolescentes, personas mayores y
personas con discapacidad, tendiente a dar respuestas
integrales a las problematicas de cuidados que
demanden dichos colectivos.

¢ Elfomento de acuerdosy convenios, para la contrata-
cion de los servicios cooperativos mencionados, con el
Estado Municipal y provincial; como también con obras
sociales provinciales y nacionales.

¢ Elimpulso de campafas de comunicacién y sensi-
bilizacion a nivel comunitario sobre el rol esencial del
cuidado de personas, y la importancia de su abordaje
corresponsable para el desarrollo socioecondmico con
igualdad de oportunidades y para la sostenibilidad de |la
vida.
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# La creacion de una Contribucién Solidaria para el
financiamiento de la Red de organizaciones de cuidados,
para atender los casos de personas socialmente vulnera-
bles que no puedan acceder al pago de dichos servicios
de manera particular.

Al momento de la escritura de este documento la Mesa
ha realizado multiples reuniones con diversos actores
de la comunidad con el fin de transmitir sus propdsitos,
relevar sugerencias y experiencias, y asi avanzar con

el primer paso que se trata de la creacion del Registro
Municipal.

Reflexiones finales: fortalezas del proyecto

En el marco de la sistematizacion de este proyecto,
gueremos destacar algunos aspectos que consideramos
han sido esenciales para la sostenibilidad del mismo:

¢ Laintegracion en el marco de los objetivos de la
Unidad Académica “Salud Social y Comunitaria”, y
puntualmente del Programa “Salud y Economia Social”
de la UDC, ya que esto garantiza la continuidad del acom-
pafamiento institucional a estos procesos.

¢ La complementariedad del equipo técnico interdiscipli-
nario, asi como la transferencia y la socializacion de cono-
cimientos entre todas las personas integrantes del equipo
ampliado del proyecto, y de las personas destinatarias del
mismo.
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¢ El fuerte apoyo local por parte de actores guberna-
mentales y de la sociedad civil de alcance provincial y
nacional.

o La proyeccion del trabajo inter cooperativo y en Red
entre las 4 cooperativas y las futuras que se constituyan.

¢ La apropiacion, por parte de agentes gubernamen-
tales, universitarios y comunitarios, de la centralidad de
la cuestion del cuidado de las personas como motor del
desarrollo local.

o Ladifusion y visibilidad del proyecto en la comunidad
para estimular su apropiacion y reconocimiento.

¢ La autonomia e independencia de las Cooperativas
de trabajo (como uno de los principios basicos que las
caracteriza).

¢ La muy baja necesidad de inversién para la conforma-
ciony el inicio de las actividades de las Cooperativas de
Cuidados, la cual ya esta garantizada con el equipamiento
y los insumos basicos iniciales que se facilitaron desde el
proyecto.

& La existencia de modelos referentes exitosos de coope-
rativas de trabajo que brindan servicios de cuidados en
otras localidades de la Argentina y en otros paises junto a
la integracion de la Red Local de Cuidados de Trelew y de
la Red Nacional de Cooperativas de Cuidados.

¢ Elasesoramiento internacional por parte de la
Cooperativa Social Duemilauno Agenzia Sociale, de
Trieste, Italia, de enorme trayectoria y experiencia
concreta en la tematica del presente proyecto.
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+ La existencia de referentes institucionales sensibili-
zados, y con alto compromiso local, que participan acti-
vamente en la promocion de espacios intersectoriales
en materia de politicas publicas con transversalidad de
género.

¢ Lasancion de la Ordenanza Municipal, gracias al activo
involucramiento del presidente del Concejo Deliberante

y de diversas areas del Municipio (donde se destaca la
Coordinacion de Educacion), que fortalece la proyec-
ciony la sostenibilidad de los resultados del proyecto.
Entendiendo que dicha ordenanza constituye un ejemplo
de politica publica local en la cuestiéon del cuidado, que se
proyecta como referencia a nivel nacional e internacional.

Anexo: Replicabilidad y Escalabilidad del Proyecto

Desde el comienzo del trabajo, ha sido un objetivo
implicito del proyecto generar acciones que permitan
su replicabilidad (con las adaptaciones que sean necesa-
rias) en diferentes territorios de la provincia, del paisy de
paises hermanos.

En esta linea es necesario reconstruir acciones comple-
mentarias de suma relevancia que han aportado a ese
objetivo:

& Participaciéon en el Directorio de la Incubadora de
Cooperativas de Cuidados del INAES, puesta en marcha a
mediados de 2021, con marco de accién a nivel nacional.

Pagina 58



¢ Participacion del equipo técnico del proyecto en

la Comision de Cuidados del Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES), en funcién
de la experiencia que se esta desarrollando a nivel local.
En dicha Comision participan directores del INAES,
referentes de cooperativas de cuidados del pais, y
personal técnico de universidades que promueven la
tematica (como es el caso de la UDC).

¢ Presentacion del Proyecto en la Capacitacion dictada
por el INAES y la Federacion Argentina de Municipios
(FAM) sobre “Herramientas de la Economia Social y
Solidaria para el Desarrollo Local”, en este caso sobre
“Las Politicas de Cuidados y su abordaje desde el
Cooperativismo”. Se realizé una promocion del proyecto
a nivel nacional ya que a dicho curso asisten mas de
200 agentes municipales de distintas localidades del
pais.

¢ Desarrollo de la Jornada Virtual “Procesos y resul-
tados del Proyecto Trelew Ciudad de Cuidados” en el
marco de la Semana Nacional de Economia Social y
Solidaria que organiza la Red Universitaria de Economia
Social (RUESS) que tiene alcance y visibilidad nacional.
Participaron mas de 40 personas.

¢ Invitaciéon para participar en una actividad del
Programa Ganar-Ganar: La igualdad de género es

un buen negocio, financiado por el Instrumento de
Asociacion de la Union Europea (UE) e implementado
por ONU Mujeres en asociacion con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para promover la
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igualdad de género a través del sector privado. La
actividad se denomina: “Agenda Provincial de didalogo
para el Empoderamiento y Autonomia Econémica de las
Mujeres en Chubut”y alli comentaremos el proceso y los
resultados del Proyecto.

& Participacion presentando el proyecto en la Campana
provincial “Cuidar en Igualdad” que desarrolla el
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Nacion. En el marco de dicha campana, se destacan las
cooperativas de cuidados recientemente conformadas
y todo el trabajo realizado desde el presente proyecto, lo
gue le otorga una importante visibilidad.

¢ Participacion en la Jornada inaugural de la mesa
de Dialogo para el Empoderamiento y Autonomia
Econdmica de las mujeres. ONU MUJERES.

¢ Eltraslado de esta experiencia a otras ciudades de la
provincia donde esta programado el desarrollo de cursos
de cuidados con la orientacidén asociativa, tales como El
Hoyo, Rio Mayo, Rawson, Puerto Madryn, etc.

& La participacion, en tanto proyecto seleccionado, en el
FORO Global de la Economia Social presentando todo el
trabajo realizado.

¢ Elavance en el desarrollo de un proyecto conjunto con
el Municipio de Valparaiso, Chile, para la convocatoria
Mercociudades que permita trasladar la experiencia 'y
generar instancias de cooperacion “Sur-Sur”.
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¢ Colaboracion en la organizacion y participacion de

la UDC en el Encuentro Nacional de Cooperativas de
Cuidados Domiciliarios en el marco de los 20 afos de la
Cooperativa SOL.TRE.CHA, a realizarse en septiembre de
2021.
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Incubacion de Cooperativas de
Cuidados en Pandemia

Gustavo Sosa, Rodrigo Fernandez Miranda y Marina Veleda

Planificacion, Enfoque y Equipo

En este apartado procuraremos profundizar y compartir
el analisis del proceso de acompanamiento e incubacion
de las Cooperativas que se ha mencionado brevemente

en la “Etapa 3 del proyecto”, en el capitulo anterior.

En primer lugar, resaltamos que la planificaciony la
mirada integral de dicho proceso se dio de manera
sostenida en el tiempo, en tanto se orientaba a construir
y reconstruir lazos sociales, a fortalecer “lo colectivo”

en tiempos donde prima el individualismo. Estuvo

claro desde un inicio que no se trataria de un proceso
inmediato o de corto plazo.

Concebimos a este dispositivo de incubacion como una
herramienta potente en el proceso de generaciéony
consolidacion de pequenas cooperativas por medio del
cual se trabaja en una triple dimension:

1. La transferencia de conocimientos sobre el Modelo
Cooperativo (Doctrina cooperativa).
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2. Elacompanamiento y la capacitacion en la organiza-
cién formal de la/s Cooperativa/s: “El paso a paso hasta
la conformacion” (La empresa cooperativa).

3. Elacompanamiento y fortalecimiento de los vinculos,
la participacion y la toma de decisiones democraticas,
etc. (Lo asociativo).

A través del trabajo de acompanamiento se intenta
también promover una cultura de autogestién y una
actitud coemprendedora en las personas que participan
del proceso.

El inicio de la tercera etapa no fue desde cero, ya que
guienes manifestaron el deseo de ser parte de este
proceso habian participado de los cursos de cuidados de
los que los ultimos dos moddulos, de caracter intensivo,
habian sensibilizado y generado ese interés y motivacion
por emprender el camino de la cooperacion.

Terminamos de realizar el curso de cuidados y como
nos habian ya dado una introduccion de lo que era
el cooperativismo fue una etapa de dos meses, en
los cuales nos dieron todas las herramientas. Fue
como algo acelerado, como para darnos esa inicia-
tiva y ese plus a que nos animemos a realizar este
proyecto. Cuando finaliza el curso de cuidados, es el
boca en boca en que los companerxs comienzan A
buscar sus pares: “;qué te parece?” “;te interesa?”’,
“cprobamos?” (Integrante, Cooperativa Adelchen
Kunultun).
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Nos interesa resaltar el modo en que pensamos la confor-
macioén del equipo y los roles complementarios que
fuimos asumiendo, cada una/o con mayor protagonismo
en diferentes momentos, pero con la permanente orien-
tacion de la Direccion y la Coordinacion, también en esta
etapa de incubacion:

¢ Directora del Proyecto: aporté una mirada politico
institucional y técnica, conformadora del equipoy,
asimismo, con la mirada en perspectiva del proceso.

¢ Coordinadora del proyecto: brindd una mirada integra-
dora del proceso de incubacidon, definiendo los tiempos,
los temas, e identificando necesidades y cuestiones
emergentes.

¢ Un Abogado: se dedico al trabajo sobre los aspectos
legales/formales, y la explicacion del paso a paso en la
conformacioén de las cooperativas, y la vinculacion con el
INAES.

¢ Un Especialista en herramientas y habilidades de
gestion colectiva: desarrollé todos los temas esenciales
vinculados al trabajo colectivo, tales como la participa-
cioén, la toma de decisiones, la conduccién de equipos, la
comunicacion, el desarrollo de habilidades sociales, etc.

¢ Un grupo de Psicélogas Sociales y Acompafiante
Terapéutica con mirada asociativa: acompafaron en el
fortalecimiento de los vinculos, los lazos sociales y la cons-
truccion de redes entre las cooperativas y el territorio.
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¢ Una Especialista en perspectiva de género: apuntald
de manera permanente al equipo con esa mirada espe-
cifica y brindo talleres a las personas participantes, de
modo de garantizar que este fuera un eje transversal a
todo el proceso.

¢ Dos “Referentes por experiencia”, presidentas de las
dos cooperativas de cuidados mas importantes de la
Argentina: transmitieron la vivencia de un proceso similar,
las tensiones y los aprendizajes, el modo de resolvery
organizar un abanico de dimensiones de la cooperativa
de cuidados!

¢ Dos Especialistas en Comunicacién: acompafaron en
el armado de la imagen institucional y en la planificacion
de la difusion (redes, carpetas institucionales, etc.).

Por ultimo, este equipo se completd con la participa-
cién indispensable de las/los referentes técnicos de
otras Instituciones, con un rol esencial en el proceso de
incubacion:

+ La Subsecretaria de Asociativismo y Economia Social
de la provincia de Chubut: desde donde se brindaron
instancias de capacitacioén, tales como la tramitacién de
la CUIT de las Cooperativas, la gestion del inicio de activi-
dades econdmicas, la entrega de matriculas y la donacién
de libros rubricados, asi como el dialogo con el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES).

1. En un préximo apartado se presenta brevemente el trabajo de
ambas cooperativas y el rol de las referentes en este proyecto.
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¢ Las/los referentes técnicas/os del Municipio: con la
logistica, brindando los espacios y soporte necesario para
el desarrollo de los talleres (cuando se pudieron desarro-
llar de modo presencial), abriendo nuevas puertas insti-
tucionales a nivel local y la disponibilidad de un Contador
especializado en Cooperativas, desde el area de Economia
Social.

Las dimensiones y la modalidad de la Incubacion

Recordemos que, como explicamos anteriormente, habia
una secuencia planificada de acompanamiento para la
conformacioén de los grupos, que se desarrollaria de modo
presencial. Ahora bien, en el preciso momento en que se
debia dar inicio a este trabajo, se establecié en Argentina
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO),
en consonancia con la situacion de pandemia declarada
a nivel mundial por la OMS a principios de 2020. Este
hecho representd un cimbronazo para todas y todos los
habitantes a nivel paisy, en particular, para este proyecto
y esta etapa de incubacion. El nuevo escenario supuso un
desafio significativo, porque debimos readecuar la plani-
ficacion y pasar a trabajar de modo remoto cuestiones
gue hasta ese momento solo se pensaban posibles bajo
una modalidad “cara a cara”. En este punto nos interesa
recalcar una vez mas, el esfuerzo de las personas que se
capacitaron y trabajaron intensamente en este proceso
de adquirir herramientas que les permitieran conformar
SUs empresas cooperativas.
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1er. Paso -

Fotografia 6: Diapositiva correspondiente al proceso de Incubacion.
Fuente: Universidad del Chubut.

Como deciamos mas arriba, el proceso es multidimen-
sional, y su abordaje se desarrollé en paralelo, de modo
gue en diferentes momentos asumieron protagonismo
diferentes facetas, principalmente a partir de la identifica-
cion de las necesidades y “tiempos” de los grupos.

En paralelo al trabajo en mas de 40 talleres virtuales, se
conformo desde un inicio un grupo de Whatsapp con las/
los integrantes de los grupos precooperativos que, con el
paso del tiempo, se tornd una herramienta de comunica-
cion muy potente. No solo para informar y convocar a los
diferentes espacios de capacitacion y dialogo, sino para
socializar dificultades, noticias del avance de los grupos,
informacién de interés y comun a todos ellos, etc. Esta
herramienta se transformoé en una instancia complemen-
taria para la consolidacion de los vinculos interpersonales
entre lasy los cooperativistas.
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En cuanto al desarrollo del trabajo reconocemos dos
dimensiones. Una primera dimension, desde la que
trabajamos en brindar las herramientas formales rela-
cionadas con el modo de conformarse en cooperativa. En
esta instancia recuperamos y explicamos los Derechos

y Obligaciones de las personas asociadas, los pasos
formales para la constitucidén de una cooperativa, el
analisis y la definicion de los objetos sociales de las coope-
rativas, la preparacion de la documentaciéon a presentar
en el INAES, el desarrollo de los reglamentos internos, etc.
Para este trabajo se disend una secuencia que posterior-
mente se fue adecuando en funciéon de las inquietudes y
las dificultades que fueron apareciendo.

Y ademas que dieron muchas instrucciones como
para formar las cooperativas, Nosotrxs porque ya
veniamos de una cooperativa ya formada pero Ixs
que no, ahi se formaron varias cooperativas. Tres
cooperativas mads que estd bueno, porque vos decis
“se necesitan cooperativas en definitiva” porque
ayuda al grupo y ademdads que genera trabajo. Es
organizado (Integrante, Cooperativa Ensuenos).

Se utilizaron asimismo diferentes instrumentos de
orientacién, como el que agqui compartimos, siempre
prestando atencion a los cambios o actualizaciones
normativas emitidas por el INAES, para acercarles a las
cooperativistas.
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Desde una segunda dimension, se trabajo en brindary
fortalecer aspectos vinculados a la gestién colectiva, al
formato democratico, y a la importancia de la calidad de
las relaciones humanas para el desarrollo y la sostenibi-
lidad de los proyectos colectivos.

Ese compromiso de entre todxs encontrar esas
respuestas, porque de eso se trata, de que nos
vayamos construyendo todas juntas, y tomando
todxs responsabilidades. Tratar de entender ese
concepto, obligaciones y las responsabilidades
que vamos a tener todas (Integrante, Cooperativa
A la Par).

En esta etapa se retomaron también aspectos que habian
sido inicialmente compartidos en uno de los mdédulos
asociativos en los cursos de cuidados, y se hizo hincapiéy
se los aplico ahora en situaciones concretas de los grupos
precooperativos. Algunos de ellos fueron:

Habilidades sociales para prestacion del servicio y
para la comunicacion interna

¢ ;Quésony para gué usamos las habilidades sociales?
La comunicacioén interpersonal, la empatia, la escucha
activa y la asertividad.

¢ ;Qué potencialidades y debilidades en sus habilidades
sociales identifica cada una?
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¢ ;Qué potencialidades y debilidades se identifican en
las habilidades del grupo?

¢ Trabajo en grupo. Entrenamiento de habilidades
sociales y propuestas de mejora.

¢ ;Qué cuestiones podria trabajar cada una para mejorar
sus habilidades sociales en las relaciones interpersonales
al interior del grupo?

¢ ;Qué cuestiones deberia trabajar el grupo para mejorar
las relaciones internas de la Cooperativa?

¢ ;De qué manera podriamos mejorar estos instru-
mentos para potenciar las relaciones al interior de la
Cooperativa?

Conflictos en las organizaciones solidarias

¢ Los conflictos como parte de la vida colectiva. ¢ Es
posible una organizacion sin conflictos? Los conflictos
como motor de transformacion. ¢ Para qué sirven los
conflictos en un proyecto colectivo?

¢ ;De donde surgen los conflictos en el grupo? ;Cuales
SOn sus causas?

¢ ;,Como se manifiestan? ¢ De qué manera se hacen
visibles?

¢ /Qué consecuencias tienen sobre el grupo y cada una
de sus integrantes?
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¢ ;/De qué manera se abordan actualmente? ;Qué hace
el grupo cuando se hace evidente el surgimiento de una
situacion conflictiva?

¢ ;Consideran que podrian abordarse mejor estos
conflictos? ¢ De qué manera?

Participacion y empoderamiento de las asociadas
en los procesos de toma de decisiones

¢ La Importancia de la participacion de las asociadas en
un proyecto cooperativo. Estrategias para motivar la parti-
cipacion, cantidad y calidad. Capacitacion. Educacion.
Comunicacion. Instancias de socializacion.

¢ ;,Como valoramos el nivel de participacion de las
asociadas en la Cooperativa?

¢ ;Qué podemos hacer para potenciar la participaciony
el empoderamiento de las asociadas en la Cooperativa?

A su vez, con la asistencia protagdnica de las Referentes
por experiencia (las presidentas de las Cooperativas de
Cuidados de Mar del Plata y SOL.TRE.CHA-Chaco, que en
un proximo apartado comparten su experiencia), se traba-
jaron los siguientes aspectos en relacién con la organi-
zacion de la actividad, con el objetivo de avanzar en una
programacion del “dia a dia”:

¢ ;COmo empezamos a trabajar? ;Qué herramientas
son indispensables para el inicio? ;Como atendemos a las
familias?
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o l|dentificar y definir grandes tipos, o grupos, de tareas
a realizar dentro de la cooperativa. Es decir, ; qué areas
tendra la cooperativa?

¢ Distribuciéon de responsabilidades para dichas tareas.

¢ ;Cudantas personas se necesitan para la parte
administrativa?

¢ ;Cuantas horas de trabajo podra brindar cada asociada
a la cooperativa?

¢ Establecer mecanismos cotidianos de comunicacion
interna.

¢ Definir frecuencia y modalidad de reuniones.

¢ Establecer mecanismos de registro y seguimiento

de las tareas. Por ejemplo, ;CoOmMo se registran los movi-
mientos de consultas de servicios, las horas de trabajo de
las asociadas, los movimientos econémicos, etc.?

¢ ;Debemos alquilar un espacio desde el comienzo?

¢ ;Dondey como recibimos los primeros pagos de las
familias?

¢ ;Como conformamos el primer fondo de la cooperativa
para poder empezar a cubrir gastos administrativos?

¢ ;Como se va a establecer/fijar el precio del servicio?

¢ ;Con qué frecuencia van a distribuir los retornos?
(¢Quincenal/Mensual?)

¢ ;Pueden establecer un criterio o combinaciéon de
criterios para la distribucion de retornos (ingresos)?
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Al mismo tiempo, se inicidé un trabajo de planificacion
politica y operativa. En el primer caso, se avanzd en el
desarrollo de la Mision, la Visidon y los Valores que definian
a cada grupo.

En lo referido a la Planificacion operativa, se procurd que
las cooperativistas pudieran analizar y proponer, para sus
organizaciones, los siguientes puntos, a fin de establecer
su “hoja de ruta” para el inicio de sus actividades:

¢ Especificar de la manera mas precisa posible en qué va
a consistir el servicio que ofrecera la Cooperativa (retomar
Objeto Social y revisar si pueden detallar aun mas).

Fotografia 7: Integrantes de las cooperativas del proyecto explican y
comparten la Misidn y la Visidn que plantearon para sus cooperativas.
Fuente: Universidad del Chubut.
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¢ Es decir: i En qué consiste lo que vamos a hacer?,
¢qué caracteristicas distintivas tiene con respecto a lo que
ofrecen otros actores actualmente?

& (A qué grupos van dirigidos los servicios, como poten-
ciales usuarios y usuarias? ; De qué manera podemos
segmentar y caracterizar a estos grupos? ¢ A través de
gué medios se podria llegar a cada uno de los segmentos
identificados?

¢ ;Con qué actores del territorio podrian generarse arti-
culaciones con el objetivo de tener mayor llegada a los
usuarios y usuarias potenciales?

A continuacion de esa construccion, se hizo hincapié en
la identificacion de las capacidades y las necesidades de
los grupos, para profundizar su fortalecimiento, asi como,
por un lado, para “entrenar” la habilidad de identificar de
modo reflexivo algunas potencialidadesy, por otro, las
debilidades o desafios propios del grupo:

¢ A partir de la caracterizacién del servicio a ofrecer:
¢cuales son las principales capacidades que tiene el
grupo para desarrollar la actividad?

¢ ;Qué necesidades se identifican que requieren resolu-
cién, para poder brindar el servicio con eficacia?

¢ ;Con qué actores podemos trabajar aquello que nos
falta?

¢ ;Qué recursos esenciales tenemos, cuales nos faltan
y de qué manera los podemos conseguir? (identificar
recursos materiales y recursos humanos)
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Fotografia 8: Reunién en el marco de uno de los talleres de Incubacion.
Fuente: Universidad del Chubut.

Luego, también se procurd desarrollar un mapeo de
actores estratégicos en el territorio y en la comunidad,
gue por diferentes acciones seria necesario considerar
para potenciar el trabajo de sus cooperativas. El trabajo se
realizd de manera colaborativa entre los grupos, ya que el
Mapeo seria un recurso comun, y los ejes sobre los que se
orientd fueron:

* ¢Qué actores pueden identificarse en el territorio
proximo? (publicos, empresariales, solidarios)

¢ ;Cuales de estos pueden incidir en la actividad de |a
cooperativa? ¢ De qué manera pueden hacerlo? (ya sea su
incidencia positiva o negativa)

¢ ;Con cudles de estos actores el grupo tiene actual-
mente vinculos?
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¢ ;Con cudles de los actores con los que el grupo no
tiene vinculos seria importante empezar a relacionarse?
¢De qué manera podrian beneficiar a la cooperativa estas
nuevas relaciones? ;CO6mo concretar ese acercamiento?

¢ /Existen redes en las que podamos apoyarnos?

¢ ;,COomo nos imaginamos un funcionamiento en Red
con las otras cooperativas de cuidados de Trelew? ;Qué
tipo de articulaciones se podrian establecer?

Es necesario resaltar que estos procesos no fueron
lineales ni con el mismo avance o ritmo de trabajo para
todos los grupos. Cada uno experimentod su proceso de
maduracion de forma diferente y con tiempos diferentes,
lo que dio lugar a que se manifieste la singularidad de
cada grupo y de sus integrantes.

i Cumpani

Diveriite ;

O Conectados -.R
< Somosmas

Fotografia 9: Reunion bimodal: un docente del equipo técnico expone
a distancia. Fuente: Municipalidad de Trelew.
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A modo de ejemplo, podemos mencionar el caso de

uno de los grupos que inicid esta etapa con varias
personas que luego, por diferentes razones, abando-
naron el proyecto, y que fueron reemplazadas por otras
gue habian participado de los cursos de capacitacion

pero que en el momento inicial no se habian animado o
definido por el formato cooperativo. Sin embargo, luego
de un tiempo, y de observar algunos avances interesantes,
decidieron sumarse y reemplazar a quienes se habian
guedado en el camino:

Y asi fue cuando yo ingresé en otro grupo coope-
rativo, el cual ya estaba bastante consolidado, y
digo bastante porque creo que no faltaba mads

que la presentacion de la documentacion y justa-
mente fue una de las cuestiones, en término de
obstdculos, que comencé a ver al principio de que
suelen surgir estas cosas. Y como que se vino abajo
el grupo, por diferentes situaciones personales de
las integrantes asi que como a mi me interesaba

el proyecto, me quedé con dos o tres companeras y
comencé a buscar yo las restantes companeras con
las que habiamos hecho el curso. Asi que surgio que
me respondieron, que les gusto la propuesta (Inte-
grante, Cooperativa Adelchen Kunultun).

Otra dimensiéon que estaba prevista, y a la que fue
necesario otorgarle mas tiempo y recursos fue el acom-
pafamiento de los grupos en términos vinculares, asi
como el asesoramiento para fortalecer los procesos orga-
nizativos. En este sentido, cobraron relevancia los perfiles
técnicos del equipo con una mirada desde la psicologia
social, que permitieron trabajar esos aspectos. En los
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testimonios de las referentes frente a la pregunta sobre
los temores, incertidumbres o desafios para avanzar en la
cooperativa, se evidencia la dimension vincular:

Yo insisto con las relaciones humanas. Ese es

el principal desafio en realidad. Porque bueno
después en la parte digamos administrativa, tengo
experiencia y como que si, me veo en ese lugar. Pero
primero para la parte de relaciones, de consensos,
de buscar el consenso, eso, mds que nada capaz
seria liderazgo. La parte de liderazgo. (Integrante,
Cooperativa Manitos de Colores).

Es importante senalar que a medida que el contexto de
pandemia cambid y mejord, se incorporaron, en dife-
rentes momentos, talleres y reuniones presenciales, muy
necesarias para fortalecer e

|U

cara a cara” y aprovechar

Fotografia 10: Una persona en proceso de capacitacion, sigue las explica-
ciones del docente en la computadora. Fuente: Municipalidad de Trelew.
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el valor agregado que genera el encuentro en persona.

En algunas ocasiones, y con el animo de beneficiarnos

del potencial generado por la virtualidad que se habia
logrado instalar en el proyecto, en los equipos y los grupos
cooperativos, realizamos encuentros bimodales.

Como planteamos al inicio, el equipo también se
conformo por profesionales del campo de la comunica-
cién, quienes en esta etapa acompanaron a las coopera-
tivas en la construccién de su imagen institucional. En
esta linea guiaron y ayudaron en el disefo de los logos, de
las carpetas institucionales, de las tarjetas personales y de
otro tipo de papeleria.

El consenso de los colores nos costo para los ambos.
En los ambos que nos iban a diseAnar, primero
buscar el diseno, después el color, mas que nada el
color, que después nos paso con el logo, con el tema
del logo, los colores y el eslogan. (Integrante, Coope-
rativa Manitos de Colores)

Un aspecto a destacar es que, de modo permanente,
desde el equipo coordinador se iban integrando y
complementando los temas y las dimensiones a trabajar,
se buscaba la complementariedad y se observaban los
emergentes de cada grupo, y en términos generales.

Estas dimensiones experimentaron avances y retro-

cesos 0, mejor dicho, nos encontramos en determinados
momentos con tener que revisar, volver a brindar talleres
sobre temas que ya habian sido tratados pero que, con un
nivel de maduracion mayor del grupo, se hacia necesario
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refrescar, aclarar y recordar. En este sentido, se obser-
varon diferentes niveles de escucha, en términos del
proceso de maduracion grupal. En un primer momento
se trabajo en una instancia de “sensibilizacion”, como

un primer acercamiento, y luego volvié a aparecer la
necesidad de reforzar, recordar, y clarificar en el momento
concreto que el grupo/cooperativa debid llevar esos temas
a la practica. Fueron las necesidades de cada grupo, en
distintos momentos de sus procesos, las que orientaron
este tipo de readecuaciones.

La construccion reticular fue en todo momento un
objetivo central: el acompanamiento siempre estuvo
guiado de manera transversal por el incentivo y el
estimulo a pensar y actuar como Red de Cooperativas.
Desde un inicioy en cada uno de los momentos, de los
talleres, y en cualquiera de las dimensiones en que se
estuviera trabajando, nunca se perdio el horizonte de

la Red de Cooperativas, que de manera interconectada
pudiera potenciarse y brindar respuestas innovadoras y
complementarias a la comunidad de Trelew:

Lo administrativo es un mundo, la comunica-

cion, el mantenerse en red, entender esto de

como podemos seguir apoydndonos y apoyar a
otras companeras cooperativas de otros rubros...
entonces tejer y alimentar esta red de, primero, la
local, ¢no? y asi... Pero apoydndonos también en
estas cooperativas, en quienes trabajan con esta
perspectiva y desde con ideales y con valores (Inte-
grante, Cooperativa A la Par).
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Asimismo, la asistencia de las “expertas por experiencia’
fue esencial en el proceso de incubacion, por su practica
de haber desarrollado y sostener actualmente coope-
rativas de trabajo que brindan servicios de cuidados en
otras localidades del pais. La transmision de experiencia
entre pares es la mas valiosa en términos de impacto
subjetivo, en tanto contribuye y estimula fuertemente
las ganasy el entusiasmo de avanzar en estos proyectos
colectivos y su impacto se evidencia en la eficiencia
(econdmica y social) y en la sostenibilidad de esos
proyectos:

Poder preguntarles concretamente a las presi-
dentas de las cooperativas de cuidados con mds
experiencia, como Mar del Plata, Chaco, Formosa...
ser parte de estos grupos, de estas redes nacionales,
e ir ya de pleno con la temadtica de cuidados y aten-
diendo los aspectos diversos que nos afectan (Inte-
grante, Cooperativa A la Par).

En un proximo apartado las referentes de la Cooperativa
de Cuidados de Mar del Plata y de SOL.TRE.CHA,,
presentan brevemente la experiencia desarrollada en sus
entidades, y comparten una calida reflexion sobre el rol
gue cumplieron en este proyecto, puntualmente en el
proceso de incubacion.

Luego de este proceso de acompafamiento (que aun

no damos por finalizado, bajo la premisa de que las
Cooperativas aun precisan de apoyos y el acompana-
miento técnico, pero ademas, por una conviccion politica
de que las Universidades y el Municipio deben seguir
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presentes mas que nunca para fortalecer el trabajo de

las cooperativas, y contribuir a que sus servicios sean de
calidad), se logré la constitucion de tres Cooperativas:
Manitos de Colores (cuidado de infancias), Adelchen
Kufultun y A la Par (cuidado de personas mayores). Por
otra parte, la Cooperativa Ensuenos, que ya estaba cons-
tituida con anterioridad a este proceso, también resultd
fortalecida por estas instancias, en tanto se involucré en
diferentes momentos en funcion de los temasy las dimen-
siones que se trabajaban, y en atencidn a sus necesidades.

Para concluir, podemos afirmar que el momento de la
entrega de las matriculas por parte de la Subsecretaria de
Asociativismo y Economia Social, representdé uno de los
hitos mas importantes y gratificantes del proceso.

Fotografia 11: Integrantes de la Cooperativa A la Par y Adelchen Kufultun
con la bandera del Cooperativismo. Fuente: Universidad del Chubut.
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COMPARTIENDO LA
EXPERIENCIA






Primero, las Personas

Elsa Miori

Fundada en 2012, la Cooperativa de Trabajo
Cuidadores Domiciliarios Ltda. logré hacer de un
oficio tradicionalmente individual una empresa de
gestion colectiva, eficiente y democratica. Apoyo
de la filial local del Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos (I.M.F.C.) y de FECOOTRA

La Cooperativa de Trabajo Cuidadores Domiciliarios, una
experiencia de organizacién colectiva en constante
crecimiento, funciona en la ciudad de Mar del Plata desde
hace nueve anos. Entre 2009 y 2010, un grupo de treinta
mujeres que hicieron el curso para cuidadores domici-
liarios que dictaba el Ministerio de Desarrollo Social de

la Nacidn, se dieron cuenta de que realizar esta tarea
individualmente las dejaba en una posicion vulnerable.
Todas tenian solo una persona paciente, pero anexaban

a grandes rasgos los mismos inconvenientes: “problemas
para percibir nuestros ingresos, para negociar con las
familias, si nos enfermabamos dejabamos al paciente

sin atender”. Al finalizar el curso, las coordinadoras las
motivaron a organizarse para trabajar juntas.

La presidenta de la entidad esta vinculada al movi-
miento cooperativo desde 1974, cuando entré como
asociada a la Cooperativa de Crédito Juan B. Justo de
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Mar del Plata, que mas tarde se transformaria en filial del
Banco Credicoop. También fue docente de Idelcoop y
presidenta de las comisiones de asociados de las filiales
Nunez (CABA) y Juan B. Justo del mismo Banco, ademas
fue socia fundadora de la Cooperativa de Crédito Nuevo
Impulso. Toda esta experiencia sirvid para que el grupo
se animase a solicitarle si podia orientarlas, ya que tenian
conocimientos tedrico-practicos acerca del cuidado del
adulto mayor, pero desconocian como conformar una
ONG o Cooperativa.

El nacimiento de la entidad tuvo dos rasgos primor-
diales: la independencia y la autonomia, y conté ademas
con la inestimable ayuda y el acompanamiento de
diversas instituciones: el Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos (IMFC), que habilité la sede mucho tiempo
para poder realizar las reuniones y ayudd con la tramita-
cion de la matricula; el PAMI; la Asociaciéon de Geriatria

y Gerontologia de Mar del Plata; y los profesionales de la
salud que habian sido docentes del grupo y derivaban
servicios de cuidado de pacientes, entre muchos otros.

El trabajo colectivo siempre es mas dificultoso, pero
mucho mas gratificante a la vez, y poco a poco dio sus
frutos. Las diez integrantes que iniciaron la coopera-
tiva, ocho en caracter de cuidadoras y dos profesionales
(psicéloga y asistente social), las primeras con pacientes
particularesy las profesionales desde su actividad espe-
cifica, lograron sufragar sus necesidades personales.
Asimismo, en el espacio libre de cada una, destinaron
tiempo y trabajo durante un periodo de tres anos, de
forma altruista y ad honorem, a la formacioén de la
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Cooperativa, hasta que, cuando la organizacion empezo
a funcionar, de forma paulatina pudieron recuperar la
inversion realizada. La cooperativa proporciona una serie
de ventajas indiscutibles, como por ejemplo la situacion
de reemplazo en caso de enfermedad o ausencia de la
persona gque cuida, de esta forma el paciente no queda
desamparado, lo que representa un valor que estiman en
demasia sus seres queridos.

Actualmente la cooperativa nuclea 140 cuidadores en
actividad (120 mujeres y 20 varones), quienes viven exclu-
sivamente de esta actividad. La organizacion evoluciond
ante las diferentes necesidades que fueron emergiendo, y
hoy cuenta con 8 areas de trabajo:

¢ Area Institucional

o Area Operativa

¢ Area Administrativo-Contable
¢ Area Psicologia

¢ Area Educacion

¢ Area Recursos Humanos

¢ Area Comunitaria (perspectiva de género-cultural-com-
promiso con la comunidad)

& Area Mantenimiento

Todas ellas tienen un cometido concreto y especifico,
pero a su vez estan ensambladas globalmente, lo que
permite el funcionamiento adecuado de la cooperativa
dia a dia.
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Participacion y consenso son caracteristicas relevantes
de esta entidad, y es posible vivenciarlas en los Grupos

de Reflexion coordinados por profesionales en psicologia,
donde se trabaja tanto temas que tiene que ver con la
tarea especifica del cuidado domiciliario como con los
roles de conduccion de la dirigencia. También es posible
observar la participacion y el consenso en los Espacios
Participativos, donde todas las personas asociadas
pueden compartir temas de debate y de decision como,
por ejemplo: cémo se participa de una Asamblea General
Ordinaria Virtual; como se presenta una propuesta de
renovacion de autoridades: cuales con los perfiles y requi-
sitos necesarios para desempenar el rol de dirigente;
como establecer por consenso el incremento del costo del
servicio cuando se estima oportuno.

Cabe destacar la importancia del caracter formadory
formativo de la entidad, que dicta cursos de capacitaciéon
para nuevas promociones de especialistas en el cuidado.
A partir de 2003 el Ministerio de Desarrollo Social dio los
cursos de cuidado domiciliario de forma gratuita, en el
ano 2016 se interrumpieron y la cooperativa, con el aval
del Ministerio, decidio cubrir la demanda de gente que
gueria realizar dicho curso, por lo que, de este modo

los cursos se convirtieron en formacion de especialistas
cooperativistas en cuidado domiciliario. A partir de

los diferentes ciclos de capacitacion realizados y de la
demanda del mercado, la entidad pasd a tener nuevas
generaciones de especialistas en cuidados, jdvenes y con
vocacion, que mediante la organizacion pueden acceder
a un trabajo formal, con aportes jubilatorios, obra social,
inscripcion en la AFIP, y pueden acceder al sistema
bancario a través del Banco Credicoop.
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Una de las grandes diferencias de trabajar de forma
particular o en una cooperativa es la contencion, la
contencioén en el sentido mas amplio de la palabra, que
abarca a las personas pacientes y a sus familias, pero
también a quienes realizan el trabajo del cuidado, y que
es extensiva a situaciones como por ejemplo la violencia
de género, y tiene como finalidad la busqueda de una
solucién en conjunto.

La creacion de los Fondos de Asistencia de Salud y Fondos
de Usos MUltiples mediante un pequeno monto mensual
de las personas asociadas, permite que ante periodos de
convalecencia por enfermedad o de accidente, en los que
no pueden realizar su desempeno laboral habitual, o ante
renovacion de alquileres y mudanzas, puedan acceder

a un préstamo sin ningun tipo de interés mensual y en
comodas cuotas de amortizacion.

¢Por qué el Rol de Asesoramiento a Otras
Organizaciones o Grupos Precooperativos?

Pasados unos afnos de gestion, y debido al nivel de
vinculos que mantuvo desde un primer momento la
cooperativa, tanto en el ambito de gerontologia de la
ciudad como en el del cooperativismo, y mediante la
adhesion a federaciones como el IMFC y FECOOTRA,
comenzamos a atender solicitudes de consultas, asesora-
miento y opiniones sobre las problematicas mas comunes
gue surgen en las entidades recién creadas, como por
ejemplo el caso de los grupos en formacion. Esta funcion
de asesoramiento se ha transformado en una actividad
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habitual que ya se esta incorporando como objetivo
central de nuestra organizacion, queremos destacar
puntualmente el vinculo establecido con las cooperativas
recién originadas en la localidad de Trelew con el respaldo
de la Universidad del Chubut. En esta interrelacion tienen
un rol muy apreciado y destacado las distintas univer-
sidades del pais: Universidad Nacional de Mar del Plata,
Universidad Nacional de Tres de Febrero, Universidad
Nacional de Quilmes, Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires, Universidad Nacional de San Martin,
Universidad Nacional de La Pampa y Universidad del
Chubut, entre otras. El acierto mayor de esta vinculacion
estd asociada a la interrelacion tedrico-practica (conoci-
mientos cientificos-experiencia de campo).

La relaciéon establecida con los diferentes grupos en
nacimiento o con entidades consolidadas, proporciona

un valioso intercambio, y producto del mismo tienen
origen grandes proyectos como, por ejemplo, a la fecha:
un trabajo compartido con los entes reguladores como
INAES-DIPAC-DINAPAM, la elaboraciéon de un proyecto de
ley integral de cuidados, y la experiencia de acompana-
miento de empresas incubadoras, entre otros.

¢Qué tipo de consultas realizan las Organizaciones
Nuevas o Grupos Precooperativos?

Las consultas son diversas y las podemos agrupar a fin de
una mejor visualizacion en tres grandes grupos:
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Caracteristicas de los servicios brindados a las familias;
costos de los servicios; modos de pago; convenios o
acuerdos de parte, y caracteristicas como, por ejemplo,
los perfiles de las personas que realizan el trabajo de
cuidado domiciliario dentro de su desempenfo laboral
diario.

Capacitacién en temas especificos: demencias,
movilidad, paliativos; formacidon tedrico-practica para
cooperativistas que trabajan en cuidado domiciliario;
talleres de fortalecimiento (control de signos vitales,
RCP, educacion sexual).

Coordinacion, gestion y participacion en asambleas
constitutivas, asambleas generales ordinarias/extraor-
dinarias, rol de dirigentes (sindicos/as y consejeros/as).
Sentido de pertenencia, areas de trabajo (especifica-
mente administrativo-contable y psicologia), vincula-
ciones internas y externas, modalidad de trabajo con
las obras sociales.

Reflexion Final

Sabemos de la importancia de la articulacion entre teoria
y practica, y en cooperativismo este aspecto tiene tras-
cendental importancia. Lo que podemos apreciar es que
las consultas y las dudas tienen que ver con como llevar
a la practica en la cotidianeidad lo que se ha expresado
en la teoria. No hay dudas ni cuestionamientos sobre los
lineamientos o las bases de la economia social y solidaria,
especialmente sobre los principios y valores cooperativos,
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tampoco existen dudas en teoria acerca de si el modo
asociativo es efectivo como salida laboral, la gran duda
reside en cOmMo NOs Manejamos, cOMo instrumentamos
las tareas, en pocas palabras, sobre coémo desarrollamos
un plan estratégico, con su correspondiente analisis de
situacion, desarrollo y evaluacién de un plan anual y/o
guinguenal de gestion, sobre la elaboracion de proyectos
Yy su correspondiente coordinacion, sobre el lenguaje
cooperativo (de qué hablamos cuando decimos éxitos,
competencia, solidaridad, equidad, excedente, renta-
bilidad, cooperar, colaborar, representatividad, etc.), en
otras palabras, la pregunta mayor es acerca de como

dar los primeros pasos, cOmo crecer y sostenerse en el
tiempo, cdmo generar trabajo genuinoy, desde alli, lograr
un desarrollo sustentable para poder satisfacer necesi-
dades econdmicas, sociales y culturales. Como lo declara
la definicién de cooperativa, ser cooperativista no es otra
cosa gque transitar un espiritu participativo en un marco
legitimo y legal, como lo establece la Alianza Cooperativa
Internacional.

Afectuosamente,

Elsa Miori

Presidenta Cooperativa de Trabajo Cuidadores
Domiciliarios Mar del Plata Ltda.
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Cooperativa de Cuidados Domiciliarios
SOL.TRE.CHA. Ltda.

Josefina Sanchez

Nuestra Cooperativa nace en el ano 2001, en medio de
una tremenda crisis econémica y se conforma a partir de
una capacitacion en “Cuidados Domiciliarios”, organizada
por la ONG italiana “Asociacion Trentinos en el Mundo”,
en articulacion con el Gobierno de la Provincia del Chaco;
de dicha iniciativa surge la Cooperativa de Trabajo SOL.
TRE.CHA (Solidaridad Trento Chaquefa) Ltda., primera
Cooperativa de cuidados domiciliarios de la Republica
Argentina.

En un principio la asistencia estaba orientada solo a las
personas nativas de Trento y a sus descendientes, y brin-
dabamos nuestros servicios en la Capital y en diversas
localidades del interior de la Provincia. A partir del ano
2008, con la incorporacion de nuevas asociadas, comenzd
una etapa nueva en nuestra organizacion y en nuestras
vidas, ya que empezamos a transitar el camino hacia

la autogestion extendiendo, como primera medida, el
servicio a toda la comunidad de Resistencia. Este fue el
puntapié inicial de muchas acciones que pusimos en
marcha, producto de repensar la direccién del grupo,
modificando comportamientos y pensamientos que poco
tenian que ver con el asociativismo y que estaban mas
vinculados a la relacion de dependencia; tuvimos que
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asumir un compromiso personal y colectivo para lograr

la transformacidon necesaria que nos permitiera cumplir
nuestros objetivos y nuestras metas, para construir, recién
en esta etapa, los conceptos de Misidn, Vision y Valores de
la organizacion.

A lo largo de estos anos fuimos enfrentando diversos
retos, como el desconocimiento en la sociedad acerca
de la existencia del rol del cuidador, o nuestro solitario
transitar como empresa social dedicada al cuidado de
personas. Hoy es un orgullo ser la primera cooperativa en
este rubro, pero en los primeros anos fue duro no tener
hacia doénde mirar o con quién compartir experiencias. La
tarea fue ardua, ya que internamente también hubo un
aprendizaje que debimos recorrer; debimos plantearnos
por qué y para qué estabamos dentro de la cooperativa,
si éramos capaces de llevar adelante una Empresa Social
con todo lo que ello implicaba, pero a pesar de los inte-
rrogantes, de los miedos y de los desacuerdos pudimos
salir adelante y comenzamos a lograr un crecimiento
paulatino.

Un factor decisivo que acompand este crecimiento fue
sin dudas la capacitaciéon permanente de las y los traba-
jadores; estas capacitaciones no solo apuntaban al cono-
cimiento del cuidado sino que iban dirigidas a todos los
ambitos de la organizacion: la gestion, el cooperativismo,
la administracion, etc., asi es que un lema de nuestra
cooperativa es “sin capacitacion no hay crecimiento”.
Todo esto nos permitio avanzar, sumando mas personas
asociadas, mejorando el servicio y su organizacion, plani-
ficando la asistencia para brindar una respuesta acorde

Pagina 96



a las necesidades de las personas asistidas, priorizando

su individualidad como persona y su dignidad como ser
humano. En este punto también tuvimos y tenemos en
cuenta a las personas que cuidan, sus capacidades 'y

sus habilidades para desempenfar la tarea, de modo de
resguardar su integridad fisica y mental, y brindandoles la
posibilidad de plantear las dificultades o necesidades que
pudieran tener para poder o no llevar adelante la guardia.

Amparados en los pilares del cooperativismo y basados
en la calidad humanay la eficiencia y eficacia de los
cuidadoresy las cuidadoras, tanto como en los valores
con gue contamos (personal capacitado, ética profe-
sional, capacitacion permanente, etc.) logramos crear un
sistema de cuidados que estd a disposicion del asistido
y del cuidador las 24 horas, brindando respuestas a las
demandas que pudieran surgir. Nuestro servicio esta
orientado a la atencion de personas mayores, personas
enfermas, con algun tipo de discapacidad, nifos y ninas,
0 quien requiera de asistencia en su vida cotidiana; y las
actividades que desarrollamos son parte de un plan de
accion diagramado y basado en las caracteristicas especi-
ficas que presente el caso.

En la actualidad somos 67 las personas asociadas y
brindamos nuestro servicio a familias del Gran Resistencia
(Fontana, Barranqueras y Tirol) y de ciudades aledanas,
como también a la vecina ciudad de Corrientes. Nuestro
camino de crecimiento no fue solo cuantitativo sino
fundamentalmente cualitativo, y la capacitacion repre-
senta una pieza insustituible; por ello desde el afio 2016
llevamos adelante nuestro propio “Curso de Formacion
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de Cuidadores Domiciliarios Polivalentes” asi como
diferentes capacitaciones sobre distintas tematicas de
cuidados, no solo para nuestros socios, sino también para
la comunidad interesada. Como lo mencionamos antes,
No estuvimos exentos de obstaculos internos y externos,
por ello nos interesa remarcar nuevamente la importancia
de la formacion para superar las dificultades que inevita-
blemente se presentan en el ejercicio cotidiano.

En este transitar, legamos a un punto donde el creci-
miento se detuvo, empezamos a notar que nos faltaba
algo que nos permitiera seguir avanzando, y entonces
nuevamente la capacitacion nos abrid las puertas de

la interconexién con otros espacios del mundo coope-
rativo. De la mano de la UNTREF fuimos relacionan-
donos con otras cooperativas de cuidados, conocimos

a las Federaciones y Confederaciones de Cooperativas,
pudimos asociarnos a FECOOTRA, nos contactamos con
organizaciones Gubernamentales como la DINAPAM

y el INAES, formmamos parte de la Mesa interministerial
de politicas de cuidados del INAES, nos vinculamos con
otras Universidades como la UNQUI y la Universidad

del Chubut, e integramos la “Red de Cooperativas de
Cuidados” donde convergen Cooperativas de cuidados
de todo el pais y actores de diferentes espacios (univer-
sitarios, gubernamentales, asociativos). En este espacio
pudimos compartir experiencias y saberes, nos nutrimos
de conocimientos nuevos y pudimos brindar nuestra
practica en la gestion de la empresa cooperativa; reco-
nocimos también en las demas cooperativas mucha
similitud con la nuestra a la hora de organizar el servicio,
Yy €s0 nos permitié plantear juntas los problemas que adn
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hoy no se han podido resolver, como la falta de legislacion
en cuanto a la actividad de cuidados.

Este nuevo camino de relacién con otros espacios, nos
permitié avanzar y comenzar una nueva era, donde

nos empoderamos como cooperativa y donde recono-
cimos que el bien comun no solo esta dirigido a nuestros
asociados y nuestras asociadas o0 a nuestra comunidad,
Sino que se extiende a un espacio mucho mas amplio. En
este marco fuimos invitadas a participar del Programa
“Trelew Ciudad de Cuidados”, junto a referentes del sector
como la Cooperativa de Cuidados Mar Del Plata, los diri-
gentes de FECOOTRA y CONARCOORP, y prestigiosos
docentes de la Universidad Nacional de Tres de Febreroy
de la Universidad del Chubut. Colaborar en este proyecto
nos permitio acompanar a las y los integrantes desde el
inicio.

Con nuestra participacion en el proceso de capacitacion,
pudimos divisar las inquietudes y los temores, despe-
jando los mismos desde nuestra experiencia y nuestra
perspectiva; hablando el mismo idioma, y transmitiendo
asi, desde un lugar de pares, el conocimiento y por qué
elegimos trabajar en este formato. En este intercambio
apuntamos siempre a reforzar la conformacién coope-
rativa de las dos experiencias: el cuidado de ninosy
ninas y el cuidado de personas mayores, resaltando los
valores que el cooperativismo practica y convencidas por
supuesto de que representa el mejor camino para los
interesados. Poder participar de este proceso, fue muy
productivo para nosotras, ya que exponer nuestro trabajo
nos permitio rever nuestra trayectoria y tener una pers-
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pectiva mas certera del camino transitado. De este modo
tomamos conciencia del lugar gue hoy ocupamos como
organizacion, y pudimos analizar las distintas etapas por
las que hemos pasado, los retos afrontados, las luchas
ganadas, los desafios pendientes.

Fue para nosotras una autoexploracion y un redescubrir
del trabajo desempenado, de todo el esfuerzo puesto

en pos de salir adelante juntos y juntas. Es por esto que,
desde nuestro punto de vista, este proyecto fue bene-
ficioso para ambas partes: para los grupos de personas
gue se formaron y lograron constituir su propia Empresa
Cooperativa y para nuestra organizacion ya con un
recorrido de varios anos que, al poder poner en la mesa
todo lo vivido, pudo planificar nuevos rumbos a seguir.
Ademas, ser convocadas por este proyecto a exponer
nuestras experiencias y conocimientos en la gestion de
la empresa cooperativa de cuidados, tiene para nosotras
una connotacidon muy especial, ya que les dio valor a
todos esos saberes, transformandolos de un simple relato
en un contenido educativo para nuevas y nuevos repre-
sentantes del sector.

Pagina 100



A modo de cierre. Aprendizajes y desafios

Marcela Inés Freytes Frey y Marina Veleda

Este proyecto se inicié con el objetivo general de

contribuir a la creacion de una Red de Coopera-
tivas de Trabajo que brinden servicios de cuidados
para la primera infancia, las personas mayores, y/o
las personas con alguna discapacidad; y que las
conformen colectivos en situacion de vulnerabi-
lidad, con el fin de promover el desarrollo laboral
local en la Ciudad de Trelew, desde una perspectiva
de género y de corresponsabilidad entre Estado y
Comunidad.

Es decir que, desde el inicio, nos propusimos poner en el
centro del desarrollo de la ciudad el tema de los cuidados.
Varios de los conceptos subyacentes a esta idea originaria
fueron transversales a todo el proceso. Y en este sentido,
reiteramos algunas de las ideas fuerza de |la propuesta:

¢ Necesidad de generar trabajo decente como motor del
desarrollo.

¢ Urgencia por dar respuestas socialmente innovadoras
frente a la profundidad de las necesidades de cuidado de
la comunidad.

+ Visibilizar las actividades de cuidado como trabajo,
superando la tradicional separaciéon entre trabajo
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productivo y reproductivo, y deconstruyendo, ademas,
estereotipos de género.

¢ Reconocery promover la profesionalizacion de las
personas que ya venian desarrollando estas tareas en el
marco de una economia informal y, muchas veces, en
situacion de explotacion laboral.

+ Jerarquizar el rol de las personas cuidadoras, como
también un formato organizacional cooperativo, para
hacer empresa de una formma mas horizontal, democra-
tica, inclusiva y solidaria.

& Proponer la corresponsabilidad, en tanto se entiende
gue conceptualizar el cuidado en clave de derechos ubica
al Estado como garante del acceso de todas las personas.

El entrecruzamiento de los campos de la salud comuni-
taria y de la economia social y solidaria, potencia estos
enunciados y sostiene una logica de articulacion, que

en este proyecto se vio multiplicada por la participacion
de una red de actores sociales involucrados, que fueron
claves para el desarrollo de las distintas etapas. Pensar

el desarrollo local poniendo en el centro el cuidado, nos
llevé también a priorizar la necesidad de promover la
participacion comunitaria en sus distintas formas, lo cual
se visibilizé con mayor fuerza, aunque no exclusivamente,
en la etapa diagnostica.

La busqueda sistematica de sostener un proceso partici-
pativo, esta ligada a un posicionamiento ético y politico
gue pone el saber académico en dialogo con otros
saberes, valorizando el mutuo aprendizaje y el enrique-
cimiento de todas las partes que surge de ese vinculo. Y

Pagina 102



gue se preocupa, ademas, por potenciar a nivel comuni-
tario espacios de democratizacion de las decisiones, espe-
cialmente en un tema tan critico como el del cuidado.

Seguimos sosteniendo, luego de todo el trabajo realizado,
que el formato asociativo/cooperativo en el marco de una
red mas amplia, constituye una solucién comunitaria
innovadora frente a las necesidades percibidas desde
nuestros territorios. Y, asimismo, que la red que se esta
consolidando como parte del proceso, fortalece también
la organizacién de la comunidad, asi como el entramado
y las sinergias entre los distintos actores locales, guber-
namentales y no gubernamentales. Respecto del
entramado, es necesario destacar el rol clave de una
universidad comprometida con las necesidades de las
comunidades donde esta inserta.

Si bien el trabajo fue iniciado antes de la pandemia, la
apuesta a generar mayores oportunidades de ocupacion/
trabajo desde el acompanamiento al desarrollo de las
cooperativas, se resignifica y valoriza aun mas. En tanto
se entiende la importancia de promover trabajo decente,
bajo una légica donde las personas y la sostenibilidad de
sus vidas siempre estan por encima de cualquier interés
lucrativo y, ademas, la importancia de que ese trabajo sea
concebido desde una perspectiva de género, contribu-
yendo a mejorar la igualdad de oportunidades.

El proyecto ha podido alcanzar ampliamente las metas
propuestas, y ha generado efectos tanto a nivel subjetivo
de las personas que participaron directamente en sus
distintos roles, como en las redes asociadas a nivel local,
regional y nacional. La construccion de un vinculo de
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trabajo con el equipo de Educacion del Municipio, y con el
involucramiento activo del Consejo Deliberante, permite
vislumbrar efectos posteriores al proyecto que tras-
cienden los objetivos iniciales y que permitiran su sosteni-
bilidad. Ha quedado no solo establecida una Ordenanza
Municipal que vislumbra una politica publica local de
caracter innovador, sino que ya hay avances concretos

en su implementacioén a partir del diseno del Registro
Municipal de Cuidadores/as y Cooperativas de Cuidados,
asi como la creacion de la Mesa Intersectorial de
Cuidados. Por otra parte, las cuatro cooperativas se han
articulado con redes locales, asi como con la Red Nacional
de Cooperativas de Cuidados, lo que seguramente repre-
sentarda un factor de crecimiento a futuro.

Asimismo, durante el proceso de trabajo, se pudo dar
visibilidad al proyecto en distintos ambitos, no solo acadé-
micos, en tanto se comprendid que se trata de un formato
replicable en otros contextos, siempre que se respeten las
particularidades de cada territorio. Es por eso que consi-
deramos que algunos de los productos comunicacionales
del proyecto son un recurso pedagégico y técnico para
ser utilizado por otros colectivos que se encuentren en
procesos similares, asi como por ambitos gubernamen-
tales locales que deseen emprender politicas afines.
Desde la Universidad, el acompafnamiento a la red de
cooperativas de cuidados a nivel local y nacional, seguira
siendo una linea de trabajo definida como politica insti-
tucional en el marco del Programa de Salud y Economia
Social. Este rol, ademas, se potencia por la profunda
cooperacion académica del Centro de Estudios de

Pagina 104



Economia Social de la UNTREF, con el cual se desarro-
llan acciones afines a las de este proyecto, pero que lo
trascienden.

Para cerrar este apartado, gueremos sefalar algunos de
los multiples aprendizajes que nos deja este proceso
gue, como ya mencionamos, nos obligd a desarrollar al
mMaximo nuestra creatividad por la inusual y dolorosa
situacion de la pandemia. Precisamente fue a partir de
esta crisis a nivel global, que fue posible animarnos a
pensar e incorporar las nuevas tecnologias de comuni-
cacion, lo cual se logro rapidamente y permitié la conti-
nuidad del proyecto y el logro de las metas propuestas.

La incorporacion de la tecnologia, fue facilitada por el
equipo de trabajo que sostuvo el proceso. Destacamos no
solo la importancia fundamental del trabajo en equipo
sino de la estrategia de trabajo en Red, absolutamente
ligado a la necesidad de generar confianza sobre la base
de acuerdos y valores compartidos. Este aspecto es valido
tanto para la vinculacion entre Universidad y Municipio
como entre las personas que conforman las cooperativas,
y entre éstas en tanto Red Local.

Destacamos una vez mas, como aprendizaje fundamental
del proyecto, lo esencial de recuperar la multiplicidad de
voces de las personas protagonistas de este proceso, y de
escuchar sus necesidades, sus expectativas, sus deseos y
sus temores. Esto representa la base para la generacion

y la promocion de una participacion activa, que facilite

la autogestion, la apropiacion de las decisiones y su
sostenibilidad.
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En todo el recorrido descubrimos nuestra capacidad

de modificar y readecuar procesos y metodologias en
funcién de nuevas circunstancias, y de un contexto de
emergencia sociosanitaria. Reconocimos de esta manera,
capacidades propias y del equipo ampliado, para lo cual,
resultd invalorable contar con equipos interdisciplinarios
e intersectoriales desde donde nos enriquecimos con

los aportes de cada saber en su especificidad, que a la
vez se ensamblaron con otros aportes de manera coor-
dinada. Fue en el mismo proceso del proyecto donde
fuimos plasmando y practicando la “corresponsabilidad”
gue propiciamos ante el cuidado. Creemos, ademas, que
las actividades se han desarrollado de modo eficiente y
eficaz, considerando los recursos utilizados y los resul-
tados obtenidos. Las readecuaciones de actividades
significaron nuevas oportunidades, en la medida que se
pudo contar con la participacion de profesionales y de
personas expertas por recorrido de trabajo para comuni-
carse con los grupos y trasladar la experiencia, que quiza
de otra manera no se hubiera realizado. En este sentido,
queremos destacar como algo innovador en este transcu-
rrir del trabajo de casi tres anos, la posibilidad de sostener
un proceso de incubacién prolongado en el cual fue clave
la incorporacion en el equipo técnico de referentes de
cooperativas de cuidados ya consolidadas, transmitiendo
SuU experiencia y saber-hacer.

Queremos entonces cerrar con algunas frases ilustrativas
de este proceso, compartidas por las referentes de las
nuevas cooperativas:

Pagina 106



Es muy valioso porque sentir que vamos a estar
acompariadxs, pero que también la ciudad se

va a transformar en esto que necesitamos para
promover un envejecimiento activo. También es
reconocer las tareas de los cuidados de las personas
cuidadoras, va a llevar a ver todas las otras
necesidades que se tienen. Entonces es necesario
que haya un trabajo articulado por muchas
cuestiones, y porque todxs trabajamos en pos del
bienestar de las personas mayores y de las personas
cuidadoras (Integrante, Cooperativa A la Par).

Creo que las cooperativas deberemos ver ese plus
que tenemos como cooperativas de podernos
ayudar entre nosotrxs, y tener esa capacidad de
poder ver esa luz que, vuelvo a reiterarte somos un
grupo muy nuevito, pero creo que con el tiempo
podemos hacer articulaciones con cooperativas
de trabajo, con cooperativas del rubro industrial,
por ejemplo. Tantas cooperativas que incluso no
conocemos muchas acd en la ciudad y la region.
(..) Creo que se armaria una economia social que
me parece a mi que no ha estado pensada... de
como articular justamente esa accion (Integrante,
Cooperativa Adelchen Kunultun).
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En principio, nuestra opinién cuenta, /a opinion de
todas las companeras cuenta y en segundo lugar el
armado, porque esto de estar en el proyecto desde
el inicio e ir armando nuestra empresa digamos,
nuestra organizacion, es mucho mas importante
que trabajar en relacion de dependencia y
recibiendo las 6rdenes de un jefe. Entonces se hace
mas liviano, y bueno, es nuestro, o seq, te sentis mas
parte integrante de la organizacion (Integrante,
Cooperativa Manitos de Colores)

También pienso que lo beneficioso de esto es que
podés regularizar el trabajo. Hay mucha gente
que no tiene trabagjo, porque no tiene estudios,
porque no ha hecho la primaria o el secundario,
pero si tiene conocimientos. (...) Por eso me parece
favorable que se formen ciertas cooperativas,
porque gente que no puede acceder a un trabajo
formal, en una cooperativa estd teniendo un
trabajo formal practicamente. Es un trabajo
respetable o respetado. Es una forma de tener un
sueldo también, de sentirse bien, porque le estds
dando dignidad a la persona, le estds dando

una autoestima de que vos decis, “bueno no, yo
pertenezco a una cooperativa y estoy trabajando,
estoy haciendo un servicio, estoy ganando lo

qgue tengo que ganar, no me estan explotando”
(Integrante, Cooperativa Ensuenos).

Pagina 108









Bibliografia

Marco contextual (Marina Veleda y Marcela Freytes)

Bottini, A., Freytes, M., Nabergoi, M., Sciarretta, V., Sosa, G.
& Veleda, M. (2019). El cuidado y la cooperacion social:
estrategias colectivas desde el campo de la economia
social y solidaria. En M. Burgos (Ed.). Memorias del
Quinto Congreso de Economia Politica: crisis estruc-
tural, neoliberalismo y sus alternativas. Ediciones del
CCC Centro Cultural de la Cooperacién Floreal Gorini.

Bragulat, J. (2018). Prélogo. En J. Bragulat (Ed.). Las
Cooperativas Sociales en la prestacion de servicios
asistenciales. Andlisis de experiencias y de su potencial
desarrollo en América Latina. Eduntref.

Carrasco, C., Borderias C. & Torns T. (Eds.) (2011). El trabajo
del cuidado. Historia, teoria y politicas. Los Libros de la
Catarata. https://www.fuhem.es/media/cdv/file/biblio-
teca/Economia_critica/El-trabajo-de-cuidados_intro-
duccion.pdf

Cascardo, F. (2018). El cuidado y la economia social, comu-
nitaria y solidaria desde una perspectiva de género. En
J. Bragulat (Ed.). Las Cooperativas Sociales en la pres-
tacion de servicios asistenciales. Andlisis de experien-
cias y de su potencial desarrollo en América Latina.
Eduntref.

Pagina 1M



Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2018).
Resumen ejecutivo: El trabajo del cuidado y los traba-
Jjadores del cuidado. Para un futuro con trabajo
decente. https://mwww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wcms_633168.pdf
Veleda, M. (2018). Relatos de casos referentes de
Cooperativas de Cuidados en Argentina. En J. Bragulat
(Ed.). Las Cooperativas Sociales en la prestacion de

servicios asistenciales. Andlisis de experiencias y de su
potencial desarrollo en América Latina. Eduntref.

Cuidados, Género y Politicas Publicas (Florencia
Cascardo y Cecilia Russo)

Aguirre, R, Batthyany, K., Genta, N. & Perrotta, V. (2014).
Los cuidados en la agenda de investigacidn y en las

politicas publicas en Uruguay. Iconos. Revista de
Ciencias Sociales, 43-60.

Arriagada, |. (2011). La organizacion social de los cuidados

y vulneracion de derechos en Chile. ONU Mujeres y
Centro de Estudios de la Mujer.

Bareiro Gardenal, F. (2019). Organizaciones sociales del
habitat y su influencia en la formacion de las leyes y las
politicas sociales. De Practicas y Discursos. Cuadernos

de Ciencias Sociales, 8 (12). http://dx.doi.org/10.30972/
dpd.8124028

Pagina 112



Boldrini Peralta, P. L. (2015). Produccion participativa del
habitat popular. Aportes metodoldgicos a partir del
estudio del Gran San Miguel de Tucuman 2000-2010.
Estudios del Habitat, 13 (1).

Batthyanny, K. (2015). Las politicas y el cuidado en
América Latina. Una mirada a las experiencias regio-
nales. Naciones Unidas.

Benitez, J. A. (2019). Los limites del derecho a la ciudad
como prisma para entender conflictos urbanos:
accion colectiva y lenguaje de derechos en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires. Poblacion & Sociedad, 26

(1).

Carrasco Bengoa, C. (2014). Con voz propia: la economia
feminista como apuesta tedrica y politica. La Oveja
Roja.

Direccion de Economia, Igualdad y Género (2020). Los
cuidados, un sector econdmico estratégico. Medicion
del aporte del Trabajo domeéstico y de cuidados no
remunerado al Producto Interno Bruto. https://www.
argentina.gob.ar/noticias/la-direccion-de-econo-
mia-igualdad-y-genero-presento-el-informe-los-cuida-
dos-un-sector

Espino, A. (2012). Perspectivas tedricas sobre género,
trabajo y situacion del mercado laboral latinoameri-
cano. En V. Esquivel (Ed.). La economia feminista desde
América Latina. Una hoja de ruta sobre los debates
actuales en la region. ONU Mujeres.

Pagina 113



Esquivel, V. (2012). La economia feminista desde América
Latina. Una hoja de ruta sobre los debates actuales en
la region. ONU Mujeres.

Faur, E. (2017). ¢(Cuidar o educar? Hacia una pedagogia del
cuidado. En P. Redondo y E. Antelo (Eds.). Encrucijadas
entre cuidar y educar. Debates y experiencias. Homo
Sapiens.

Federici, S. (2018). El patriarcado del salario. Criticas femi-
nistas al marxismo. Traficantes de Suenos.

Griffin, A. (2019). Negociando el derecho a la ciudad:
grafiti en Bogota. Revista Austral de Ciencias Sociales,
(37), 209-229. https://doi.org/10.4206/rev.austral.cienc.
50c.2019.n37-12

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) (2013).
Encuesta sobre trabajo no remunerado y uso del
tiempo. https://www.indec.gob.ar/uploads/informesde-
prensa/tnr_07_14.pdf.

Jauregui, E. (2019). El Derecho a la ciudad. Hacia una
construccion metodologica para su evaluacion. [Tesis
de Maestria. Universidad Nacional de La Plata. Facultad
de Arquitectura y Urbanismo. Maestria en Ciencias del
Territorio]. https://doi.org/10.35537/10915/82547

Pautassi, L. (2007). El cuidado como cuestion social desde
un enfoque de derechos. CEPAL/Naciones Unidas.

Pérez Orozco, A. (2005). Economia del género y economia
feminista ¢conciliacién o ruptura? Revista venezolana
de estudios de la mujer, 10 (24).

Pagina 114



Pérez Orozco, A. (2014). Subversion feminista de la
economia. Aportes para un debate sobre el conflicto
capital-vida. Traficantes de suenos.

Rodriguez Enriquez, C. (2007). Economia del cuidado,
equidad de género y nuevo orden econdmico interna-
cional. En Del Sur hacia el Norte: Economia politica del
orden economico internacional emergente. CLACSO.

Rodriguez Enriquez, C. (2012). La cuestion del cuidado: ¢ El
eslabdn perdido del analisis econdmico? Revista CEPAL
106, 24-36.

Rodriguez Enriquez, C. (2015). Economia feminista y
economia del cuidado. Nueva Sociedad, 256.

Scott, J. (1996). El género: una categoria Util para el analisis
historico. En M. Lamas, El género: la construccion
cultural de la diferencia sexual. PUEG.

Tronto, J. (1993). Moral Boundries. A political argument for
an Ethic of Care. Routledge.

Analisis de los procesos y resultados del proyecto
(Marina Veleda y Marcela Freytes)

De Sousa Santos, B. (2011). Epistemologias del Sur. Utopia
vV Praxis Latinoamericana, 16 (54), 17-39. https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=27920007003

Pagina 115






	Prólogo
	Introducción

	PRIMERA PARTE
	Marco Contextual y Principales Perspectivas para el Desarrollo del Proyecto*
	Cuidados, Género y Políticas Públicas

	SEGUNDA PARTE
	Procesos y resultados del proyecto
	Incubación de Cooperativas de Cuidados en Pandemia

	COMPARTIENDO LA EXPERIENCIA
	Primero, las Personas
	Cooperativa de Cuidados Domiciliarios SOL.TRE.CHA. Ltda.
	A modo de cierre. Aprendizajes y desafíos
	Bibliografía


