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Balance Social
• El balance social es una herramienta voluntaria de gestión y 
evaluación que posee la finalidad de brindar información 
metódica y sistemática de la acción solidaria asumida ymetódica y sistemática de la acción solidaria asumida y 
ejercida por la organización en un determinado período.

• Es un demostrativo anual cualitativo y cuantitativo de las• Es un demostrativo anual, cualitativo y cuantitativo de las 
acciones sociales de las organizaciones.

E h i d l ió ió l ifi ió• Es una herramienta de evaluación, gestión y planificación 
estratégica empresarial que ayuda a identificar 
oportunidades para mejoramiento en resultado.



Por qué la Integración Balance Social – COP/COE

• Herramientas de gestión y comunicación de la 
responsabilidad social

• Evaluación de impactos a través de indicadores
• Facilitadores de comunicación tanto interna 

tcomo externa
• Ordenamiento de la información
• Resaltar las contribuciones de la organización• Resaltar las contribuciones de la organización
• Periodicidad, continuidad e integridad de la 
información



Cómo se integran Balance Social –
COP/COE

Análisis de casos



• Constituida en 1994• Constituida en 1994

• Más de 80000 familias asociadas

• 70 delegaciones en todo el país 

• Servicios sociales, de salud y económicosy



• Adhesión al Pacto Global en Octubre 2008Adhesión al Pacto Global en Octubre 2008

• 1era COP: 2009

• 2010: se realiza el modelo integrado• 2010: se realiza el modelo integrado 

• 2010, 2011 y 2012: reconocimiento como 
COP d i l dCOP de nivel avanzado



COP ‐ Elementos Balance Social

• Declaración de apoyo 
continuo del Director 

• Carta de adhesión

General o equivalente



COP ‐ Elementos Balance Social

• Compromiso

• Sistemas

• Actividades

• Declaración de la 
adhesión al Pacto 
Global• Actividades



COP ‐ Elementos Balance Social

• Resultados



• Año de fundación: 2003
• Miembros: 86 organizaciones (más de  
1.400.000  familias beneficiarias)  de 18 
paísespaíses.

• 1er Balance Social: 2011
• Declaración de la adhesión a l Pacto 
Global



COE ‐ Elementos Balance Social

• Declaración de apoyo 
continuo del Director 

• Carta de adhesión

• Acciones 
General o equivalente

• Descripción de 
medidas prácticas

desarrolladas en 
relación a los 
principios de Pactomedidas prácticas

• Medición de 
resultados cualitativos 

principios de Pacto 
Global

• Cuadro de Balance y 
y cuantitativos descripción de 

actividades (capítulos)





Conclusiones

Modelo de Balance Social – herramienta flexible

Integración de la COP/COE

Llegada a los grupos de interés

Publicación en sitio web de Pacto Global
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